DAL HOC QUOC GIAHANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phiie

Sé: 4345 HMD-PHQGHN Ha Ngi, ngay (6 thdng 5 ndm 2020

HUONG DAN
Pém bio cht lwgng hoat ddng dio tyo tryc tuyén
tai Pai hoe Quic gia Ha Nii

1. Pham vi vi mye dich sir dyng

Vin bén nay huémg din thye hign dam bao chét lugng hoat déng ddo tgo
true tuyén tai Dai hoe Quéc gia HA Noi (PHQGHN) doi véi cdc chuong trinh
dio tao do DHQGHN cép béng.

Céic yéu cdu vé dam bdo chét lugng néu tgi viin ban ndy 14 sy phan dnh,
ké thira, cu thé hod céc quy dinh cia B§ Gido dyc va Péo tgo (Bj GD&DT) vé
dim bao chét lugng chuong trinh déo tao (Théng tr 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuén ddnh gié chét lugng chuong trinh
dio tao céc trinh d cia gido duc dai hoc) vé cdc viin bin quy dinh, hwdng din
khic v& céng tic ddo tao, cong tic dam bdo chat lugng hoat ddng dio tao trye
tuyén, dao tao tir xa clia B) GD&DT va PHQGHN.

Vin bin ndy 14 céng cy huéng diin gigp gidng vién, cin bj quén 1y, cic
dmvid&ntauvﬁcécbéphﬁnnﬁﬁéﬂqumﬂwﬁﬂﬂHQGPMﬂi&k}minﬁchugl
déng gidng day tryre tuyén mt cach higu qud, dip img dugc cc yéu cu vé ddm
bao chét lugng hién hanh.

2. Ciic nguyén tic chung trong trién khai ddo tgo trge tuyén

Vige trién khai dio tao trye tuyén phai dam bdo tuin thi quy ché dio tao
cia PHQGHN, céc quy dinh hién hanh vé dam béo chét lugng ciia By GD&DT
va DPHQGHN.

Ciic ni dung gidng day, hoat ddng day va hoe, hoat dong kiém tra, dénh
gid trong ddo tgo tryc tuyén phéi dim bio dép (mg cic yéu chu vé chuéin diu ra
ciia hoe philn va chuong trinh déo tao.

Viée trién khai déo tao tryc tuyEn tai dom vi chn dim bao duge céc yéu to
sau: 1) co ké hoach chi tict vé trién khai 4p dung gidng day tryc tuyén vio hoat
ding ddo tao theo hoc ky tai don vi; 2) cé co ché, chinh sich cdng nhin, ghi
nhan viéc ging day tryrc tuyén cila gidng vién; 3) 6 hé théng ha ting cong nght
vt phin mém dép {mg duge cc yéu chu k§ thujt dé tb chirc gidng day trve
tuyén theo ké hoach ciia don vi; 4) ¢é céc cong cu va hd tro k§ thuét phit hop dé
ging vién t& chirc gidng dgy tryc tuyén; 5) da tip huéin giang vién va huéng din
nguds hoc sir dyng céc h# théng phin mém phyc vy giéng day trve tuyén; 6) ¢6
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hé théng kiém tra gidm st va ké hogch dinh ky 1y ¥ kién phan hoi vé giang day
trirc tuyén,

Viéc trién khai @40 tao trye tuyén phai phdt hop véi lich trinh déo to ciia
PHOQGHN vi ciia don vj, dam béao khing anh hudng dén tién d6 dio tao chung
trong todn BHOQGHN.

3. Giai thich tir ngir

Do tao truc tuyén 1A phrong thire td chite va quan 1y hogt ding dio tgo
thong qua mbi trudmg Internet.

Gidng day triec tuyén 1a viée 1 chirc gidng day (bao gém: truyén tii nfi
dung gidng day, cung cép bai gidng, hoc lidu, thyrc hién cdc tuong tic day vd
hoe, th chirc kiém tra, dénh gid ngudi hoc) théng qua cic nen tang cong nghé
(phin mém, img dung, cing cy) hogt ddng trén mdi trudmg Internet.

Gidng day triec tidp (hay giang day truyén thong) 13 vige 10 chirc gidng
day trong pham vi khéng gian 16p hoc cy thé, noi ca ngudi day va ngudi hoc
cling c6 mit.

Dio tao két hgp (Blended learning) 13 viée két hgp phuong thirc gidng
day trye tuyeén véi phuong thire gidng day truc tiép nhim néng cao hiéu qua
cOng tic dao tao va chat lugng gido due.

Hoe ligu dién tie 1a tp hop cde ti ligu hoc tip dudi dang sb hoa phyc vy
day va hoe, bao gbm: séch gifo trinh, séch gido khoa, tai li¢u tham khéo, bii tip,
bai kiém tra dénh gid, ban trinh chiéu, bing dit ligy, céc t§p 4m thanh, hinh dnh,
video, bii gidng dién tir, phan mém day hoc, thi nghiém &o...

He thing qudn I hoe tdp (LMS - Leamning Management System) la h¢
théng phén mém cho phép t6 chire, quén 1y va trién khai cdc hoat déng dio tao
qua mang tir ltc bit du khoéa hoc dén khi ngudi hoc hoan thanh khéa hoc; gitip
Nha trutmg theo doi vd quan Iy qué trinh hec tip cla ngudi hoc; tao ra mbi
trudmg day va hoc do; gitip gidng vién giao tifp véi ngudi hoc trong vige giao
bi tip, trg gitp, giai dép; gitip ngudi hoe cé thé theo ddi dugoe tién trinh hoc
tép, tham gia cdc nfi dung hoc trye tuyén, két ndi véi gidng vién va ngudi hoc
khéc d& trao dbi bai.

Hé thing quén Iy ngi dung hoc tdp (LCMS - Leaming Content
Management System) li hé théng phin mém quén Iy kho ndi dung hoc tip trye
tuyén, cho phép t& chirc luu trit va phin phét céc ngi dung hoc tip 161 ngudi
hoc. Hé théng quin 1y ndi dung hoc tp duge phoi hop chiit che véi he théng
quén 1y hoc tip (d& truyén tai ngi dung hoc tip t&i ngudi hoc) va phin mém
cong oy soan bii gidng (48 tgo ra cde ndi dung hoe tip).

HE théng déo tao tryc tuyént 14 hé théng t6 chire, quin 1y va hd trg dio
tao trye tuyén ndi riéng, phuc vu cho cdng téc giang day va hoc tip ndi chung,
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bao gbm céc thanh phin chinh nhu: cng déo tao tryc tuyén; hé thng quan 1y
hoc tip LMS; hé thong quén |y ni dung hoc tdp LCMS; hoe li¢u dién ti; dién
dan trao d6i: hé théng kiém tra, dénh gid ngui hoc; quan trj ngudi ding (cdn
b, gidng vién, ngudi hoc); quan trj hé thong.

4. Péam bdo chit legng vé ndi dung gidng day

4.1. Yéu céu (')

Chuén diu ra, ndi dung gidng day cia hoc phén phii dim béo thye hién
duoe chudn diu ra cia chuong trinh dao tao.

Nbi dung gidng day tryc tuyen phai bdm sdt chudn diu ra va ndi dung
duge néu trong dé cuong hge phin, dém béo ﬂu,mhiinduqc:ﬁachuﬁn ddu ra
ciia hoe phén va chuong trinh dio tgo.

K& hoach va kjch ban gidng day dugc thiét ké dya trén chuéin dau ra.

4.2. Hiréng diin thure hién

4.2.1. Dii vdi gidng vién

Xic dinh céc chudn diu ra cia hoc phin cé thé dép img duoc thong qua
gidng day tryc tuyén. Véi nhimg chuiin ddu ra khing thé ddp ‘mg théng qua
hinh thirc gidng day true tuyén, phii x4y dymg phuong én t chirc gidng day tryc
tiép phil hop, hodic tich hop thyc hién véi cdc hoc phan khéc trong cling hoc ky
hofic trong céc hoc k¥ ké tiép.

Xac dinh cdc ndi dung gidng day truc tuyén ciia hoe phin phdt hop véi
chudn diu ra da duge xéc dinh theo nguyén the duy tri dwge cac khéi kién thirc
céit 16i, cor ban cua hoc phén.

Can cir theo nhimg ndi dung trén, tién hinh cdp nhit d& cwong hoc phén
mét céch phil hop, bdo cdo B§ mon thing qua trrde khi giri cho ngudi hoe.

Pé cuong hoc phén cin thé hién ro ké hoach gidng dgy vi hoc tip cia hoc
phin theo tiép cdn dio tao tich hop (blended leamning). Trong d6, quy dinh S
nhimg ndi dung duge té chire theo hinh thire trye tuyén va ndi dung duge thye
hién tai cac budi hoc trén 16p. Céc ndi dung, phuomg phap giang day, hoat déng
hoc tp cho timg budi hoe (true tuyén hay tryc tiép) phii duge quy dinh rd trong
& cuong hoc phén.

4.2.2. Ddi véi Khoa, b min(’)

B6 mén chuyén mén théng nhét théng qua va chju trdch nhig¢m vé mirc 4§
phil hop cua chudn diu ra va ndi dung gidng day tnge tuyén cia hoe phén vai
chufin diu ra ciia chuwong trinh dio tgo.

Théng qua dé cuong hoc phén da dugc gidng vién cip nhat.

'Eupmmﬁ&u:h:mmﬂmmmm&ﬂmmaﬂﬂ;ﬂhmﬂummmmm
hoc) ciin Thong tu 042016/ TT-BGDDT nghy 1432016,

! B i 14 dom i chuyén min thode khoa trong don vj 3o to (Treimg, Vign thinh vién, Khoa, Trung thm trye thodo
DHQGHN). Kho/phing chiryén mén 1 don vi chisyén méa mye thude Tretmg, Vign thinh vidn BHOGHN.
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Quyét dinh cic phueng dn, t7 1¢ ndi dung duge 10 chic gidng day theo
hinh thirc trye tuyén va hinh thire trye tiép cho céc hoe phén cia chuong trinh
déio tgo.

4.2.3. Péi véi dom vi dao tgo(’)

Théng qua chil trrong, ké hoach trién khai dio tgo tryc wyén ddi véi cdc
chuong trinh dao tao.

Quyét dinh phuong thirc, khdi lwgng t6 chirc dio tao trye tuyén d6i voi
mbi chwong trinh déo tgo

Théng qua céc nguyén tic xdy dung va lya chon ndi dung dio tgo trye
tuyén cho céc chuong trinh déo tgo.

4.2.4. Béi véi Dai hpe Quic gia Ha Nji

Ban hénh céc hréng dn huéng din trién khai cong tic dio tir xa, dio tgo
trigc tuyén.

Trung tim H® trg gidng day (thubc Vién Dam béo chét lugng gido duc,
PHQGHN), sau ddy goi tit 1a Trung tdm HO trg gidng day, t chirc cdc hogt
déng tir vAn, tép hufn, hd trg gidng vién trong vige sir dyng cdc cong cy, phén
mém, tmg dung dé xiy dymg ndi dung gidng day va trién khai giang day tnre
tuyén néi riéng va gidng day két hgp néi chung,

5, Pam bio chit lwomg hogt djng day va hoc

5.1, Yéu ciu ()

Céc hoat déng day va hoc duge thiét ké phit hop v6i hoat djng dio tao truc
myéuvﬁphwngmﬁnﬁumnkéthquédmmrwchuﬁnd&umcﬁahgcphﬁm

Céc hoat ddng day va hoe duoe thiét ké dé thic ddy vige rén luyén cdc ky
ning, ning cao khé niing hoc tip sudt doi cia ngudi hoe.

5,2, Hiréng din thye hign

5.2.1. Déi vii giang vién

Xiy dymg ké hoach gidng day, thiét ke cdc hogt dong, kich ban gidng day
chi tiét ciia mBi tudn/budi hoc trong qué trinh gidng day tryc tuyén. Tuong tdc
v c6 phén héi kip thoi 161 ngudi hoc trén hé théng LMS hodic twong duong; hd
trg ngudi hoe gidi quyét nhimg khé khén nay sinh do qué trinh thong tin lién lac
giip syt c6 vi dam bio tién d hoc tip cla ngudi hoc.

Théng béo ngay tir ddu hoc ky cho ngudsi hoc biét 18 lich trinh hoc tép,
céch thirc té chite céc host dijng hoc tép khac nhau [nﬁm.rcn:y&vhkhﬁngwn
tuyén) @& ngudri hoe chi ddng chuiin bj, hoin thanh céc yéu céiu hoc tip va lam
béi tip ding han.

" Li e Trutmg, Khoa, Vien, Trung thm thufe BHOGHN o dibo tpo'tham gis &bo tao hé dai hoc viholic san dai hoc.
* Pip tmg céc tidu chi dim bio chit lrgng néu tai Dk B {Tita chuln 4: Phuong phip tidp cin trong day vi boc)
ciia Thing tu 04/2016/TT-BGDET nghy 14/3/2016.
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Ngodi td chirc day hoc tryc tuyén theo thei gian thue, xdy dyng mot s
ndi dung gidng day dudi dang video, dfic bigt 14 cdc ndi dung lién quan dén Iy
thuyét, tdng quan. Pua céc video holic dudng dén toi video ndy lén hé théng
quin trj hoc tip LMS dé ngudi hoc ¢6 thé chii dgng tiép edn va hoc tip.

Trién khai két hop hinh thirc day hoe tryc tuyén (gidng day tryc tuyén
theo thési gian thue, cung cip cdc bai gidng dang video...) véi cdc hinh thire day
hoc khéc dé dap (mg chufin diu ra cia hoc phén. Cac phuong phép giéng day,
hoc tdp khéng chi dim béo truyén tai ndi dung kien thirc theo yéu chu ela hoe
phiin mé phéi tgo ra co hji dé nguéi hoe rén luyén cdc k¥ niing chuyén mon, k¥
ning mém vi céc k¥ ning bo trg khéc.

Sir dung céc cong cy, phin mém hé trg gidng day tryc tuyén cd tinh tuong
tde cao & td chite cic hoat déng day vi hoc tuong img (vi dy: Microsoft Sway,
Nearpod, FlipGrid, Kahoot, Quizizz, Mentimeter, ...).

Tao nhidu kénh tuong tic tnye tuyén (vi dy: Dién din trén hé théng LMS;
Group ciia 16p trén Facebook hofic Zalo; email; tin nhin ...) d& két ndi va hd trg
ngudi hoe kip thai.

Thue hién cdc hoat ddng tuyén duong, khuyén khich, ghi nhin sy tham
gia tich cye ciia ngudi hoe dé thiic diy tinh thin va ¥ thie tyr gidc hoc tip cia
ngudi hoc.

Ra sodt, danh gié cdc hoat ddng day va hoc tryc tuyén theo tién trinh ddo
tao ctia timg phin (7 tudn, 10 tudn, 15 twin); xdy dyng phiéu 1&y ¥ kién phin hoi
ciia ngudi hoe vé hogt ding day v hoc dé kip thai didu chinh, céi tién chat
luwgmg day va hoc.

5.2.2. Péi vdi cde khoa, bj min

Xéc dinh va cu thé héa céc hoat déng cla gidng vién vd ngudi hoc phu
hop véi phirong thire dio tgo tryrc tuyén,

Huémg diin gidng vién thiét ké céc phuong gidng day/hoc tip phi hop
nhim thic ddy viéc rén luyén céic k§ ning thiét yéu, ki ning mém cho ngubi
hoc: thiét ké hoat déng ty nghién ciw/ty hoe nhim hudng dén viéc ning cao kha
niing hoe tip subt di cho ngudi hoc.

5.2.3. Dbi vdi don vi dio tgo

T4 chirc phd bién, tap huln vé st dyng céc phwong phép day va hoc phi
hop véi phireng thire dio tgo trye tuyén néi riéng v déo tao két hgp néi chung
cho gidng vién.

Chi dao xdy dyng quy trinh thyc hign cdc phuong phap day hoc tryc
tuyén va chufin bj cdc didu kign dé tb chitc day hoc true tuyén cb higu qui.
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Té chirc 1y ¥ kién phén héi va chi dgo céi tién hogt dong day va hoc tryre
tuyén; td chire thi dua khen thuirémg cho nhimg giang vién c6 nhiéu sing kién va
hiéu qua cao trong gidng day tryc tuyen.

Cic don vi dio tao td chirc kiém tra, gidm sét va dinh gia hoat dong day
hoc tryre tuyén (co danh mye cdc ndi dungkiémtmsaumﬁi budi day trire tuyén
va sau khi két thiic hoe phdn); 16 chirc héi thio, hji nghi tong két dé dinh gid va
rit kinh nghiém trong day va hoc tryc tuyén.

Sép xép bb tri thém tdi thiéu 01 gidng vién hofic trg gidng cho nhing lép
hoe truc m}rén c6 nhiéu hon 40 ngudi hoe.
5.2.4. Ddi voi Pai hoe Quie gia Ha Nji

Trung thm H3 tro gidng day td chirc céc budi tog dam, tip hufn hd trg
gidng vién cip nhit va thyc hinh céc phuong phép, cong cy giang day trye
tuyén néi riéng va phuong phép giang day, cong nghé giang dgy ndi chung.

6. Dim béo chit lwgng hoat djng kiém tra, dinh gid ngwii hoe

6.1. Yéu céu (%)

Viée danh gid két qua hoc tip cla ngudi hoe phai duge thye hign nghiém
tiic, dily di nhu quy dinh tai @ :uunghqcphﬁnvﬁdﬁp&ng}réucﬁu chudn ddu
ra ciia hoc phén,

Céc quy dinh vé dénh gié két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gbm thii
gian, phwong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phin héi va cdc ndi dung lién quan)
cin duge tuyén b rd rang va théng béo cong khai t6i ngudi hoc.

Sir dung phuong phép dénh gid két qua hoc tip da dang, phil hop véi béi
cénh gidng day trirc tuyén, déng thoi, dim béo tinh chinh xde, khéch quan, minh
bach, céng bing.

Két qua ddnh gié ngudi hoe duge phén héi kip thdi, nhanh chéng t6i
ngudi hoe, gitp ngudi hoe cai thién chét lugng hoc tip cia minh.

Kiém tra, danh gié ngudi hec phii duge thye hién theo ding ké hoach ve
kiém tra, dénh gi4 trong d& cuong hoe phén.

6.2. Huémg diin thye hién

6.2.1. Péi vdi gidng vién

Cin ot chudn diu ra va ndi dung tuong (mg duge giing day trye tuyén dé
lya chon hinh thirc vé ndi dung kiém tra, dénh gia phd hop véi phuong thirc dénh
giammmyén.Dmgmmmmmbmm,ﬁnmﬁnmmﬁntémﬁcmm
tra, ddnh gia duge thyre hign theo quy dinh ciia PHQGHN va don vj dao tgo.

Théng béo ké hoach vi phuong thirc kiém tra dénh gid két qua hoc tip
cho ngudi hoe ngay tir diu hoc ky dé ngudi hoe chii djng tim hiéu va chugn bj.

* Dip {my cic tigu chi dim bdo chilt logni niu ti Diku 9 (Titu chulin 5: Bdnh gid kit qua hoe tip cla ngwbi
hioc) cita Thing tw 042016 TT-BGDDT nghy 1473720186
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Cung cép cho ngudi hoc cde huéng din, quy dinh cy thé vé thii gian,
hinh thire, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan hoi va cde ndi dung lién
dén hoat ddng kiém tra, ddnh gia cia hpe phin qua eéc kénh trye tuyen.

Tich cire sir dung phwong thirc d4nh gia qud trinh (formative assessment)
trong giang day tre tuyén dé diéu chinh viéc day va hoe. Trude khi bit ddu vi
sau mdi budi hoc trye tuyén, chii ¥ sir dung cong oy tryc tuyén dé tao cdc bai
dénh gi hofic phan héi nhanh, gitp ngudi day kiém tra phin tyr hoc va gifp
ngudr hoc tyr 6n tip hofc nhin dign nhimg viin d& con chua rd ring trong qud
trinhhqntﬁp.ﬁrdﬁgiﬁnﬁéncdnhﬂnghﬁtmchunguﬁihqchuécdjéunhinh
phuong phép gidng day phit hop.

Sir dung céic cong cu xdy dyng béi kiém tra tric nghiém trye tuyén phd
bién, déng tin cdy, c6 d§ bio mit cao dé tao cic bai thi, kiém tra (trén hé thong
quhluihqctapLMS:ﬁadunﬁhnﬂcmmlgdunng}.CicbélikiEmta,dﬁmigiﬁ
phii ¢6 thang diém va tidu chi chim (rubrics) rd ring, cdng bd cong khai cho
nguiri hoc.

Dwuéucéﬂcﬁngcmfmgdung.phﬁnmémmménﬁncﬁ(ﬁ dy:
Google Farms, Microsoft Forms, Kahoot, Mentimeter, Quizizz ...} dé thye hién
dung nhidu phuong thifc kiém tra, dénh gid khdc nhau phi) hop véi boi canh gidng
day truc tuyén, tao djng lyc va thiic ddy ¥ thirc ty gic hoc tip cia ngudi hoe.

6.2.2. Bdi véi cde khoa, b min

Thém dinh vé théng qua phuong &n kiém tra, ddnh gis d& xuit cia giang
vién phu trach hoc phin.

Bién soan céc tdi lidu huémg din gidng vién trong viéc thiét ké cde
phuong phap/cong cy kidm tra, danh gid phit hop véi mirc d§ dat duge chudn
dhu ra cia céc hoc phin.

6.2.3. Doi véi don vi dio tgo

Xiy dyng quy trinh kiém tra, dénh gia két qué hoc tip cia ngudi hoe phi
hop véi phuong thire ddo tgo tryrc tuyén.

Tﬁmmﬁﬁngmﬂﬂmgﬁmmkﬁmmmgﬁmmﬁn,

Té chirc hi thao, héi nghj tng két d& danh gi va rit kinh nghiém trong
kiém tra, dénh gid tryc tuyén.

6.2.4. Ddi vai Dai hpe Quie gia Ha Nji

Trung tim Khao thi PHQGHN cung cfp cde cong cy, hd trg va hudng
din don vi dio tao xdy dung céc dang thire, phuong phép kiem tra dénh gié phi
hop véi dao tao tryc tuyén.

TnmgtﬁmHEtr:rg;iﬁng{iaytéchﬁnnéchualdﬁngmﬁILtﬁphuin,hﬁ
quiﬁngviénxﬁydlmgcéchﬁikiémmdélﬂlgiéténcéccﬁngcummy&
san cd.
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7. Pim bio chét lwgng vé ha ting k§ thudt va nguon hoe ligu

7.1. Yéu ciu (")

Pam bao tinh bio mit, an todn vi an ninh mang d6i voi Hé thong dio tao
tryc tuyen.

Héth-ﬁngdéumuhwluyéncﬁndﬁmbﬂnd&pimgdmcﬁ:yéucﬁuvé
khoi luong gidng d-ﬂ}n{:ﬁtlnhnﬁngcﬂhéndétﬁ chirc lﬂphqcmtuyénv& hé
trg gidng day biing video; kha niing tiép nhin va xir I cic twong tic day - hoc
mét céch én dinh; c6 khd ning vin hinh trén nhidu logi thiét bj phéin cimg khac
nhau (mdy tinh; dién thogi théng minh; mdy tinh béng, ...). Don vi/bj phin
cung cp gidi phép phén mém cé nhén lyc thudmg trye dé hd trg k¥ thuit cho
giang vién va ngudi hoe trong qud trinh viin hanh phin mém.

Cé bién phép hd trg ky thujt (tai liéu hudng din, tip hudn, tr van, ...)
cho ngudi ding dé cén bd quén 1y, gidng vién, ngudi hoe c6 thé tiép cin v sir
dung hé théng dio tao/lép hoe trye tuyén mét céch thugn loi.

Ngudn hoc ligu dugc cdp nhit va sb hod dé ngudi ding 6 thé truy cdp va
sit dyng trong qué trinh day va hoc tryc tuyén. Dam bio 100% hoe ligu biit bude
(quy dinh trong dé cuong hoc phén) durge so hoa va cung chp ddy i t6i ngudi
hoe, dam bao 100% nguoi hoe c6 thé truy cdp va sir dyng duge ngudn hoc ligu
niy trong qud trinh day - hoc tryc tuyén.

Hé théng dio tao trre tuyén duge kiém tra, ri sodt tinh bdo mét va cfp
nhét thudmg xuyén dé phii hgp véi nhu cu cia ngudi ding.

C6 co ché va cdng cy truc tuyén @é thu thip ¥ kién phin hi vé chit
lugng co s& ha thng, k¥ thudt va ngudn hoc ligu dé céi tién chét lugng hogt dong
dao tao truc tuyén.

7.2. Hirfmg déin thyre hién

7.2.1. DBéi véi gidng vién

Sir dung céc He théng dio to trye tuyén duge Nha truémg khuyén nghi,
uu tién sit dung nhimg Hé théng dio tao tryc tuyén 6 bin quyén/ mién phi,
hnﬁnphﬁnmémm!nguﬁnmﬂr,uﬁdt}anmimvéhﬁuméﬂhﬁngﬁn.

Chiu tréch nhiém bao quén théng tin (thi khoan, mft khu. ..) dé tham gia
giang day trye tuyén.

Chuén bi ddy di trang thiét bj phit hop dé t chirc gidng day trye tuyén
(duémg truyén Internet, méy tinh c6 thiét bi ghi hinh, ghi 4m, va céc thiét bj cin
thiét khéc).

Thuémg xuyén bdo céo hofic phin héi céc théng tin vé ha ting, k¥ thufit va

* Biip img céc tifu chi dim bho chdt hegng néu tai Didu 12 (Tidu chuftn 8: Ngwed hoc vi hogt d)ag hi trg ngubi
hoe) vi Didu 13 (Tibu chudn 9: Co s vit chilt vi trang thide bi) cla Thing tr 042016 TT-BGDET nghy
14/3/2016,
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ngudn hee ligu cho bé phin/don vi chuyén trach dé khic phyc va céi tién hé
théng déo tao tryre tuyén.

7.2.2. Pisi vdi cde khoa, bj mon

Cung cp danh myc hoc liéu bét bude theo dé cuong hoc phin cho Nha
truémg va Trung tim Théng tin - Thy vién DPHQGHN dé tién hinh bd sung hoe
liéu hodic phbi hop td chirc s héa hoe lidu.

Thudng xuyén hd trg, theo doi, kiém tra hoat dong day — hoc trye tuyén
cla giang vién, ngudi hoc

Théng béo kip thisi véi Nha truémg khi phét hign céc 15i vé bio mit h¢
théng, cac khé khiin trong qué trinh trién khai dio tao tryc tuyén.

7.2.3. D vdi don vi dite tgo

BanhﬁnhE-il:qu}rdinhvi&csﬁdungﬁéﬂuﬂngdﬁutaumm}réndumip
dung trong day va hoc phi hop véi didu kién thyre té tai don vi.

Luachgn}l&thﬁngdﬂutaumm}r&phﬁhw véi dic thi ddo tao, didu
kién thyc té ciia don vj trén nguyén tic dim béo tinh bio mt, an ton thdng tin,
d& sit dyng va viin hanh; wu tién lya chon cde gidi phép phin mém c6 ban quyén/
mién phi, holic phin mém ma ngudn mé ¢b tinh ning phi hop véi méi trudmg
gido dye.

Pam béo chit lugng hé théng méy chii va ha ting két ni dé qua trinh
gidng day, hoe tdp, kiém tra, dénh gi duge dién ra thufn lgi;

T4 chirc giéi thigu va huéng din ngudi ding sir dyng hé thong, céng cy,
img dung dio tao trye tuyén ma don vi lya chon. Ut tién trién khai déng b va
théng nhét mot hodic mét so gidi phép trong toan don vi.

Trién khai khuyén khich v hd trg gidng vién sdn xuiit bai gidng dudi
dang video, dra céc bai gidng video niy vio cic 16p hoc phin duge giang day
trye tuyén, nhiim timg budc thay thé cho cdc budi gidng video theo thoi gian
thye, gitip ngudi hoe cé thé theo dbi bi gidng mei lic, moi noi, dong thoi gidm
tti duge cho hé théng va céc nii ro vé duimg truyén.

Phéi hop véi Trung tim Théng tin - Thur vign s6 hoa céc hoc ligu bt bude
(trong dé cuong hoc phin).

Thanh 14p nhém hd trg k§ thuit/nhém chuyén tréch dé trién khai cong téc
dio tao trure tuyén (véi lye lugng néng cot 1a nhéin sy quan ly ddo tgo va céc cén
b k¥ thufit cong nghé théng tin cta don vi) nhim gitp todn b) ngudi ding cb
thé tiép cn va sit dung H§ théng déo tao tryc tuyén.

Thuimg xuyén cép nhét, kiém tra, ra sodt tinh béo mét ciia H§ thong do
tao trye tuyén, céc cbng cwimg dung tir céc don vi phét hanh va thyc hi¢n cii
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tién chat lwgng dé dam béo d6 an todn théng tin va hb trg khic phyc 131 bio mét
(néu cd),

Thurtmg xuyén td chire 14y ¥ kién phin hoi cia cédc bén lién quan vé chit
lugng co s ha thng, k§ thujt va ngudn hoc lidu dé cai tién chét lugng hoat dfng
déo tao tryc tuyén. Uu tién sir dung hinh thire ldy ¥ kién phan hdi théng qua céc
cdng cu/img dung true tuyén va tich hop véi Hé théing déo tao tre tuyén sin b

7.2.4. Déi vdi Dai hpe Quie gia Ha Nji

Trung tdm Théng tin — Thur vién BPHQGHN phbi hop véi cde don vi tién
hanh sb hod va xir Iy nguén hoc lidu s6 dép img nhu ciu dgy va hec clia céc hoe
phin.

Trung tim Ung dung Céng nghé théng tin, thudc Viin phong PHOGHN,
dim béo ha ting mang truyén thing, cung cdp cdc hd tro va gidi phdp cong nghé
dé don vi lyra chon va ép dung trong xdy dymg Hé théng déo tao trre tuyén.

Trung tim HJ tro gidng day xiy dymg céc céng cy, tai liéu hudng din, 16
chite toa ddm va tip hufn sir dung cdc cong cy, phin mém, (mg dung, trang thiét
bi phyc vy gidng day tryc tuyén cho gidng vién.

8. T6 chirc thyre hién

Thii truomg cdc dom vj dio tao chi dao thye hién dio tao trye tuyén dam
bao chiit lugng theo vin ban huéng din. Moi ¥ kién trao ddi vé& dim béo chit
lugng hoat déng dio tao tryc tuyén gii vé PHQGHN qua dja chi email:
dbelf@vnu.edu.vn./ gt~

Noi nhin:
- Gidm déc (d2 bic);
- Céc dom vi dio tao (8 vh);
- Trung tim Khio thi (48 t/h);
- Trung tim Théng tin - Thir vién (d& vh);
- VP, Ciic ban chirc niing lién quan (d& p/h); —
- Trung tm UDCNTT (2& ph); N
- Lwu: VT, Vién DPBCLGD, D35, Nguyén Hodng Hai




