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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Gi4o duc va dao tao hién nay di dang c6 nhirng thay ddi tich cuc vé
muc tiéu, ndi dung, chuong trinh, phwong thirc t6 chirc dao tao, phuong phap
va cach thirc kiém tra danh gia c6 tac dong khong nho dén doi ngii hoc sinh,
sinh vién (SV), cac nha quan 1y gido duc. Muyc dich ciia d6i méi giao duc dai
hoc noi riéng nham dam béo va ning cao chat lugng dao tao, nguoi hoc sau
khi tot nghiép phai dap tmg dugc cac yéu cu cia nghé nghiép, doi hoi cua
cong viéc va nguoi sir dung lao dong. Qua trinh d6i mai dién ra lién tuc, & tat
ca cac khau, cac yéu to cua hoat dong gido duc va ludn co tac dong dén
nguoi hoc.

Nghi quyét s6 29-NQ/TW Hoi nghi Trung wong 8 khoa 11 vé D6i méi
can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai héa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia va hoi
nhédp qudc té da xac dinh r6 muc tiéu cua giao duc dao tao la: “Tao chuyén bién
can ban, manh mé& vé chat luong, hiéu qua gido duc, dao tao... Gido duc con
nguoi Viét Nam phat trién toan dién va phat huy t6t nhit tiém ning, kha ning
sang tao ciia moi ca nhén; ...Xay dung nén gido duc m6, thuc hoc, thuc
nghiép, day tdt, hoc tdt, quan 1y tét; c6 co cau va phuong thie gido duc hop
1y, gan v6i xay dung x3 hoi hoc tap; bao dam cac diéu kién ning cao chat
lwong; chuin hoa, hién dai hoa, dan cha hoa, x hoi hoa va hoi nhap qudc té
hé thong gido duc va dao tao...”.

Pé thuc hién muc tiéu dé, doi hoi nganh gido duc phai doi méi cin
ban, toan dién va déng bo, trude hét 1a déi mai quan ly chét luong giao duc,
d6i méi gido duc can gin lién vé6i tiép thu va s dung ¥ kién phan hoi
(YKPH) ctia cac bén lién quan trong d6 c6 YKPH cuia nguoi hoc vé qua trinh
dao tao ndi chung va hoat dong giang day (HPGD) cua giang vién (GV) noi
riéng.

Hién nay, c6 nhiéu phuong phép dé danh gia HDGD ciia GV, trong
d6 danh gia ciia SV 1a mot trong nhirng phwong phap ma rat nhiéu truong dai
hoc trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam da thyc hién. HDGD cua GV cung
cép cho SV kién thurc, k¥ nang, thai do ctia nganh hoc ma ho dugc dao tao.
Vi vy, viéc danh gia HPGD khong thé bé qua su tham gia ctia SV.

Kénh thong tin phan hdi cia SV 1a co s& rat quan trong giup cho
lanh dao co s& GDDH c6 cai nhin toan di¢n hon, khach quan hon vé cac muc
tiéu da xay dung va qua trinh trién khai thuc hién cac ké hoach. YKPH tir SV
vé HDGD ctia GV nham tao thém thong tin gitp GV diéu chinh ndi dung va
phuong phap giang day cho phu hop véi muc ti€u cia nganh hoc, mon hoc
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hay noi cach khac 1a giap GV cai thién va nang cao chit lugng giang day;
nang cao tinh than trach nhiém cia GV trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao
ddng thoi tang cudng tinh than trach nhiém cia SV.

La co s& giao duc dai hoc hang dau trong hé théng giao duc Viét
Nam véi co ché hoat dong tu chu, ty chiu trach nhiém cao, PHQGHN da chu
dong, tién phong di dau trong cong cudc “Péi mdi can ban va toan dién gido
duc dao tao” thong qua cac hoat dong dam bao chét luong. Hoat dong léy
YKPH cua SV vé mén hoc va cac hoat dong ho trg dio tao 1a mot trong
nhiing kénh thong tin hiru ich gitp cho cong tic quan ly nham dam bao va
khong ngimg nang cao chét lugng gido duc.

Hoat dong danh gia GV qua YKPH cua SV di dugc cac don vi dao
tao cia PHQGHN thyc hién tir nhidu nim nay, nhung chwa cé don vi dao tao
nao hay cic cip quan 1y nhu Vién Pam bao chat lugng, PHQGHN thyc hién
viéc danh gia hi€u qua hoat dong nay.

Viéc danh gia hoat dong liy YKPH ciia SV d6i véi HPGD 1a v
cung can thiét d6i véi mdi co sé gido duc dao tao, danh gia dé thiy duoc
nhirg diém manh va nhimg diém con han ché dé cai tién, dé khong ngimg
nang cao chét lugng. Xuit phat tir thuc tidn do, tic gia da lua chon dé tai
nghién ctu: Tdc déng ciia y kién phan héi cia sinh vién vé hoat dong gidng
day doi véi cong tac quan ly dao tao dai hoc o Pai hoc Quéc gia Ha Noi dé
danh gia mirc d6 anh hudng cua hoat dong 1y YKPH cua SV vé HDGD d6i
v6i cong tac QLDT tai cac don vi dao tao noéi riéng va PHQGHN néi chung
nhu thé nao, tir d6 dua ra cac khuyén nghi véi cac cdp lanh dao lam co so
trong viéc d6i méi cong tic quan 1y nhim nang cao chét luong giang day va
dao tao.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc dich nghién ciru

Panh gia tic dong cia YKPH cua sinh vién vé HDGD cua GV dén
cong tac quan 1y hoat dong dao tao dai hoc & PHQGHN. Tir d6 dé xuat cac
giai phap nhim ning cao chat luong, hiéu qua hoat dong liy YKPH &
PHQGHN va phat huy tac dong tich cuc cia YKPH cua sinh vién dén cong
tac quan 1y hoat dong dao tao 8 PHQGHN ning cao chét luong quan 1y hoat
dong dao tao dai hoc § PHQGHN.

2.2. Nhiém vu nghién ciru:

1) Nghién ctru co s6 1y luan v& YKPH cua SV vé HDGD; 2) Nghién ctru co
s¢ 1y luan vé HPGD va QLDT dai hoc; 3) Nghién ctru co s& 1y luan vé danh
gia tic dong va danh gia tac dong trong gido duc; 4) Nghién curu thyuc trang
QLDPT dai hoc va hoat dong ldy YKPH cua SV vé HDGD & PHQGHN; 5)
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Panh gia tac dong viée 1dy YKPH cua SV vé HDGD dén cong tac QLDT dai
hoc & PHQGHN; 6) Dé xuit mot sb giai phap nham dam bao YKPH ctia SV
6 tac dong tich cuc gop phan ning cao hiéu qua QLDT va chét luong dao
tao & DPHQGHN. Dé xuét giai phap ning cao chit luong, hidu qua viée lay
YKPH cua sinh vién, chat lwong hiéu qua cong taic QLDT nhim muc tiéu
nang cao chat lwong giang day dai hoc & PHQGHN

3. Khach thé va dbi twong nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién ciru: YKPH cia sinh vién vé HDGD dai hoc va cong
tac QLDT 6 PHQGHN

3.2. Péi twong nghién ciru: Tic dong cua YKPH cua sinh vién vé HDGD
cia GV d6i v6i cong tac quan 1y hoat dong dio tao.

4. Cau héi nghién ciru:

1) Cac don vi dao tao dai hoc thugc PHQGHN di thyc hién viée lay
YKPH ctia SV vé HDGD nhu thé nao?

2) Coéng tac QLPT dai hoc & PHQGHN c6 nhitng thay d6i (tac
dong) nhu thé nao khi cac don vi dao tao thyc hién viéc 1y YKPH cua SV
vé HDGD cua GV.

5. Gia thuyét khoa hoc: YKPH ciia SV ¢6 tac dong lam thay doi nhan thirc
va hanh vi ctia can b quan 1y, GV theo huéng nang cao chat lugng va hiéu
qua quan ly dao tao noi riéng va chat lwong dao tao noéi chung cua
DHQGHN Tuy nhién, tac dong nay phu thudc nhidu vao sy quan tdm, cam
két cua lanh dao nha trudng, quy trinh va chét luong viée 1ay YKPH va viéc
tham khao cac YKPH cua can b6 quan ly, GV va mot s6 yéu t6 lién quan
khac. Nghién ciru tic dong ciia YKPH cta SV vé HDGD dai hoc dén cong
tac QLDT, tir d6, d& xuét giai phap pht hop diéu chinh hoat dong 1dy YKPH
tr SV vé HPGD, diéu chinh hoat dong QLDT dai hoc dé nang cao chét
luong, hiéu qua quan ly HDGD ciing nhu hoat dong QLDT ¢ BPHQGHN,
tlen t6i gop phan nang cao chat luong dao tao nguon nhan luc dap ung nhu
cau xa hoi, dap Gmg su nghiép phat trién kinh té xa hoi cia dat nudc trong
giai doan hién nay.

6. Pham vi nghién ctru

- Pham vi nghién ctru: nghién ciru tic dong cuia YKPH cua sinh vién vé mot
s6 yéu t6 cia HDGD dén mét sé chire ning va ndi dung cong tic QLDT dai
hoc § PHQGHN.

- Pham vi khao sat: Dé tai tap trung nghién cuu tai 06 truong dai hoc thanh
vién (Trudong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi & Nhan
van, Pai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Kinh té, Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Giao



duc) va 03 khoa tryc thudc (Khoa Luat, Khoa Y Dugc, Khoa Quéc té). Thot
gian nghién ctru, khao sat tir 2011-2018.
7. Phuong phép nghién ctru
7.1. Phuong phap nghién dinh tinh
- Nghién cuu cac van ban phap quy ctia Nha nudc, cia nganh gido duc dao
tao, cua PHQGHN.
- Nghién ctru céc tai li€u, sach tap chi, bao cdo khoa hoc, cac cong trinh khoa
hoc trong nudc va nudc ngoai, cac bao cao cia cac don vi dao tao co6 lién
quan dén dé tai nghién ciru.
- biéu tra bang phong van, hoi y kién can bo 1am cong tac quan 1y.
7.2. Phuong phap nghién ctru dinh lugng
- Piéu tra bang phiéu hoi cac can bd quan ly gido duc, GV, SV.
- Str dung théng ké mé ta cac s6 liéu diéu tra khao sat va thong ké suy luan
dé 1am rd tac dong cia YKPH cua sinh vién vé HDGD dén cong tac QLDT &
DHQGHN.
8. Nhitng déng gop méi ciia ludn 4an: Gop phan hé thong hoa nhiing 1y lusn
co ban vé thong tin phan hoi cua SV d6i v6i HDGD noi riéng va hoat dong
QLDT ndi chung. Luan an chi ra nhitng hinh thirc va co ché tac dong tich
cuc cia YKPH gop phan nang cao chat lugng, hi¢u qua quan 1y dao tao.
Danh gia dugc tac dong cia YKPH tir SV vé HDGD dén cong tac QLDT dai
hoc & PHQGHN tir 6 dwa ra cac giai phap ning cao hiu qua va chit luong
hoat dong 1dy YKPH tir SV vé HDGD va QLBT c6 tinh kha thi va phi hop
voi thuc tién cua gido duc dai hoc Viét Nam.
9. CAu triic ciia ludn &n

Ngoai ph?m mé dau, két luan, khuyén nghi, cac cong trinh khoa hoc
cua tac gia lién quan dén luan an, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc,
ludn 4n gdm c6 4 chuong:

Chuong 1. Co s6 1y luan va tong quan van d& nghién ctru

Chuong 2. Thiét ké va t6 chirc nghién ciru

Chwong 3. Thyc trang hoat dong lay YKPH ctia SV vé HDGD va
cong tac QLDT dai hoc s PHQGHN

Chuong 4. Danh gia tac dong YKPH ctia SV vé HDGD dén cong tac
QLDT dai hoc 6 PHQGHN va dé xuit cc giai phap.



Chuwong 1
TONG QUAN VA CO SO LY LUAN VAN PE NGHIEN CUU
1.1. Téng quan nghién ciru van dé
1.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién viéc 1y y kién phan héi ciia SV vé
hoat dong giang day

Céc co so giao duc dai hoc trén thé giéi thuc hién thu thap thong tin
phéan hdi ciia SV vé cac dich vu ma ho nhéan dugce, do 1a nhitng nhan thtc cua
SV vé viée hoc tap, gidng day, cac phuong tién hd trg cho hoc tap va giang
day (thu vién), moi truong hoc tap (giang duong, phong thi nghi€ém), khong
gian sdng va hoc tap (ky tic xa, co s¢ y té, dich vu xa hgi...) (Lee Harvey,
2001).

Viée sir dung danh gia cia SV vé HDGD bét ngudn & MY, ngay tir
nhitng ndm 1920 tai trudong dai hoc Washington. Tiép nhitng nim sau dé tir
1960 - 1970 thi hau hét cac truong & Bic My déu sir dung hinh thirc danh gia
nay. Ngay nay, chi can vao trang Web bat ky ctia mot truong dai hoc nio
thugc mot nude noi tiéng Anh trén thé gioi, ching ta cling co thé tim duogc
cdm nang huéng dan thyc hién thu thap ¥ kién SV sau méi mén hoc nham
lay thong tin phan hoi vé HDGD cua GV.

O Viét Nam, viéc sir dung SV danh gia HbGD van con kha méi
mé. Trudc nam 2008, viéc danh gia nay khong bét budc dbi véi cac trudng
dai hoc, nén céc trudong co6 thé thuc hién hodc khong thuc hién.

Ngay 20/02/2008, 1an dau tién B6 Gido duc va Dao tao ban hanh
Coéng vin sd 1276/BGDDT/NG v¢é viéc “Hudng dan té chic lay YKPH tir
SV vé HPGD ctia GV" va cum tir Lay y kién tir SV vé HDGD dugc chi viée
danh gia HPGD cta GV thong qua SV.

Ngay 20/5/2010, B4 Gido duc va bao tao da chinh thic ban hanh
cong van so 2754/BGDDT-NGCBQLGD gui cac dai hoc, hoc vién, cac
truong dai hoc, cdc truong cao dang trong toan qudc vé viéc huéng dan lay
YKPH tir nguoi hoc vé€ HPGD cua GV. Theo d9, tir ndm hoc 2010-2011, cac
co sd giao duc dai hoc trién khai léy YKPH tir nguoi hoc vé HBGD cﬁa tat
ca GV thudc co so gido duc dai hoc.

1.1.2. Cac nghién ciru vé y kién phan hoi cia sinh vién d6i véi hoat dong
giang day

Céc nghién ctru YKPH ctia SV vé HPGD ¢6 thé duoc chia thanh cac
nhom sau:

e Cdc nghién citu vé muc dich cua viéc ldy YKPH tir SV doi véi

HDGD: Cung cap thong tin cho muyc dich QL, s dung trong danh gia qua
trinh (gitip GV diéu chinh hoat dong day va hoc cho phu hop vé6i yéu cau
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ctia ngudi hoc va hoan thanh muyc tiéu mon hoc) hodc danh gia téng két (1a
co s& cho cic quyét dinh ctia cip QL lién quan dén bd nhiém, dé bat, khen
thuong, ting luong, phan cong giang day, diéu chinh ndi dung va két cau
chuong trinh gido duc; gitp SV lya chon mdn hoc va GV) (Marsh (1984),
Rifkin (1995).

e Cdc nghién ciru vé tac dong ciia YKPH SV doi véi HDGD

Nghién ciru cia Rotem & Glasman (1979): ¥ kién phan hoi tir SV vé
xép hang giang day dudng nhu khong co tac dong dén hidu suét cua cac GV
dai hoc.

Mot sb tac gia khac nhu Aleamoni (1987), Feldman (2007), Kulik
(2001), Svinicki & Mc Keachie (2011), Theall & Franklin (2007) cho ring
YKPH cua SV khong dang tin cay va khong c6 gia tri, khong thé st dung dé
gitip cho viéc ning cao chat luong giang day.

Tuy nhién, phén 16n cac tac gia da dua ra cac quan niém tich cuc dbi véi
YKPH SV, nhu Cohen (1980): xép hang cuiia hoc sinh 13 mét ngudn c6 gia tri
cho viéc cai thién giang day & cép dai hoc,

Theo Cashin (1988): SV ¢6 xu hudng danh gia cao hon so vdi cac
GV tu danh gia, hay d4nh gia ciia dong nghiép.

Marsh (2007): viéc xép hang ctia SV phan 16n 1a 6n dinh, tin ciy,
khéng cho nhidu hy vong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua gido
vién. Murray (2005):YKPH cua SV da c6 mot tac dong, tao nén mot sy khac
biét, tac dong la tich cuc hodc co loi, mot phén la do danh gid cua SV vé
giang day va danh gia ciia SV nén két hop voi danh gia ddng nghiép.

Kelso Michael (2010): cac y kién phan hdi cua SV da dem dén loi
ich trong qua trinh giang day va hoc tap trong cac truong hoc. Rét it gido
vién bao cdo bi anh huong bai sy phan héi tiéu cuc hodc phé phan cia SV.
Thong tin phan hdi ctia SV nhu mot cong cu danh gia co6 tac dong tich cuc
thir cap giao vién khi n6 dugc thyc hién chu dao.

e Cidc nghién ciru vé tiéu chi danh gida ciia SV vé HPGD

Marsh (1983, 1984, 1993), Cohen (1981), Centra (1993), Braskamp
va Ory (1994): tiéu chi danh gia cua SV vé HDGD cua GV la da chiéu va
khong nén tong két chi qua mot vai tiéu chi.

Marsh (1983, 1993): vé tinh da chiéu trong tiéu chi danh gia ctia SV
vé hiéu qua giang day thong 9 nhém (hoc tap/gia tri, sy nhiét tinh, cach to
chirc, twong tac nhom, quan hé ca nhan, mirc do anh huong, ky thi/diém sb,
bai tap, khdi luong cong viéc).

Centra (1993), Braskamp va Ory (1994) déu xac dinh c6 sau khia
canh cin xem xét trong danh gia ciia SV di véi HDGD: ké hoach va t6 chirc
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16p hoc, k¥ ning giao tiép, mdi quan hé/twong tac véi SV, khdi luong cong
viéc/giang day nhitng mén hoc kho, diém sb va ky thi va SV tu danh gia két
qua hoc tap.

Feldmen (1976b, 1983, 1984, 1987, 1988) da phan loai cau hoi danh gia
giang day ctia SV va dua ra 22 khia canh can dugc xem xét. Nam 1989,
Feldmen lai dua ra 28 khia canh can dugc xem xét, danh gia.

e Cdc hinh thire danh gid ciia SV vé HPGD
- Bang hoi tryc tuyén (Online questionnaires); Bang hoi gidy (Paper
questionnaires) ; Uy ban lién lac SV (Staff/Student Liaison Committees); Dai
dién khoa (16p) hoc (Course Representatives); Cac phuong phap mét phut
(One Minute Methods); Cac nhém tip trung (Focus Groups); S6 nhat ky
(Log Books); Phan anh qua tap chi (Reflective Journals)

e Dic trung ciia danh gid SV vé HPGD: db tin cdy, tinh 6n dinh va

do6 gia tri.

e Nhitng han ché trong sir dung déanh gid ciia SV vé HPGD

Panh gia cua SV khong nén quy chudn, phu thudc vao bbi canh SV
tham gia danh gia, su c6 mat ciia GV trong qua trinh thuc hién.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ciru trong nuéc

Nhom nghién ctru vé co s6 1y ludn, sy hinh thanh va phat trién cua
danh gia GV c6 cac nghién ctru ciia Nguyén Phuong Nga (2005), Nguyén
Phuong Nga va Bui Kién Trung (2005).

Nhom nghién ctru vé phuong phép, tiéu chi, cong cu danh gid GV ¢
céc nghién ciru cia Nguyén Phuong Nga (2005); La Van Mén (2005).

Nghién ctru vé “SV danh gia gido vién — thir nghiém cong cu va méd
hinh” ciia Nguyén Phuong Nga (2007) cho rang c¢6 5 thanh t6 quan trong
quyét dinh hiéu qua mon hoc ma.

Nghién ctru vé tinh Gng dung thuc tién cua Vi Thi Phuong Anh
(2005).

Nguyén Quang Giao (2007) vé phuong phap danh gia HDGD ciia
GV théng qua danh gia cia SV.

V6 Xuan Pan (2007): vai tro cua SV dai hoc trong viéc tham gia vao
qué trinh d4nh gid GV; nhiing khé khan, han ché trong qué trinh chuén bi va
xu 1y két qua danh gia.

Co rat nhiéu ludn vin thac s da nghién ciru vé tac dong cua YKPH
tir SV vé HDGD: Hoang Trong Duing (2008), Nguyén Phuong Thiy (2012),
Hoang Ky Son (2012), Nguyen Thanh Tung (2012)...

Nghién ctru vé cac yéu té anh huong dén viéc danh gia cia SV déi
v6i HDGD ctia GV: Vi Thi Quynh Nga (2009).
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Nghién ciru ciia Nguyén Huy Cuong (2012): so sanh viéc danh gia
HDGD ctia GV qua YKPH ciia SV véi viéc GV ty dénh gia, két qua cho thay
2 ngudn thong tin nay kha twong dong.

Céc nghién ctru dd cho thiy danh gia HDGD cua GV thong qua
YKPH cta SV 1a mét trong nhling cong cu danh gia khach quan, c6 anh
hudng nhat dinh &én GV, cung cép thong tin cho GV, cho co s¢ dao tao vé
HDGD cua GV, giup GV diéu chinh HDGD, gop phan ning cao chat luong
dao tao.

1.1.4. Nhirng nghién ciru vé cong tic quan ly dao tao dai hoc

Co rat nhiéu nghién ctru vé QLDT, dic biét 1a QLPT dai hoc, khong
chi nghién ciru vé& chirc ndng ma con c6 rit nhiéu nghién ctru vé cac cac giai
phap nang cao chét lugng QLDT.

Céc tac gia Robert Allen, Geoff Layer, Pollard Derek dd xuét ban
cong trinh nghién cuu “Credit-Based System as Vehicle for Change in
Universitues and Colleges”.

Tac gia Frank L. Kurre “The state of higher education in 2013”.
phan tich nhitng kho khian ma cac truong dai hoc can phai xac dinh rd
nguyén nhan va tim ra nhiing giai phap thich hop dé duy tri hoat dong va
phat trién bén viing; nhiing giai phap quan ly hoat dong phuc vu dio tao
trong nghién ctru c6 thé xem xét, van dung linh hoat vao céc truong dai hoc
trén thé gioi.

Céc luan 4n tién si ctia: Bui Thi Thu Hwong vé “Qudn Iy chat
lwong chuong trinh dao tao cu nhan chat lwong cao tai Dai hoc Quéc gia Ha
Ngi theo tiép cdn quan 1y chat lwong tong thé”. Cin Thi Thanh Huwong
(2011) vé “Nghién ciru qudn Iy kiém tra, danh gla két qua hoc tip trong gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam”. Tran Hiru Hoan vé “Qudn Iy va danh gid chiong
trinh mon hoc trinh do dai hoc trong hoc ché tin chi” 3 1am sang to mot sb van
dé 1y luén Ve chuong trinh gido duc, chwong trinh mén hoc. Luén 4n ciing dé
Xuét mau ciu tric chuong trinh mén hoc, b ti€u chi danh gia chuong trinh mén
hoc. Nguyén Mai Huong vé “Qudn 1y qud trinh day va hoc theo hoc ché tin
chi trong cac truong dai hoc ¢ Viet Nam giai dogn hién nay”. " Nguyén Thi
Hong Vén (2011): yéu to anh huong dén cong tac quan 1y hoat dong dao tao
bao gom yéu t6 kinh té; yéu to chinh tri, phap luét; yéu t6 van hoa xi hoi;
yéu t6 khoa hoc cong nghé va yéu té co ché quan 1y. ..

Nguyén Van  Nha: “Cic  gidi  phdp  trién  khai
phuwong thuc dao tao theo tin chi ¢ Pai hoc Quéc Gia Ha N¢i” dua ra cac
giai phap dé nang cao chét lugng trong QLDT theo hoc ché tin chi.



Nguyén Vin Hung (2010): cac yéu t6 QLDT theo cach tiép can vé
dam bao chét lugng

Ping Qudc Bao (2001): cac van dé ciia nén kinh té thi truong c6 tac
dong dén hoat dong dao tao cua truong dai hoc, cac van d& vé co ché quan
ly, hiéu qua va chit lugng gido duc dbi véi sy phat trién ciia dat nudce, nhing
kho khan va thach thie can phai 1am dé nang cao chat lugng GDPH.

Nguyén Hitu Chau (2008): nhimng bt cap trong co ché QLPT ¢ dai hoc,
nhitng mau thudn giita 1y luan va thyc tién trong cong tac QLDT & cic truong
dai hoc.

Qua cac nghién ctru vé QLDT cho thdy, cac ndi dung ma céc tac
gia nghién ctru déu xoay quanh nhiing van dé vé chirc ning co ban cta cong
tac QLDT bao gom: du béo, lap ké hoach, to chirc, chi dao, phbi hop va kiém
tra, ddnh gia va cac ndi dung cia hoat dong QLDT nhu quan ly ndi dung,
chuong trinh dao tao, HPGD va hoc tap, cac diéu kién PBCLGD khéac nhu
CSVC, ddi ngii CB hd trg ddo tao ...

1.2. Co s6' ly ludn
1.2.1. Khai niém veé tic dong

Tac dong 1a sy khac biét co thé xac dinh dugec ma mot chuong trinh
hay mot dy 4n mang lai cho to chirc hay cac ca nhan lién quan.
1.2.2. Panh gia trong gido duc

Panh gia nhim xac dinh muc tiéu gido duc dit ra co6 phu hop hay
khong phu hop va mirc d6 dat duoc muc tiéu ciing nhu tién trinh thuc hién
muc tiéu nhu thé nao. Panh gia 1a qua trinh tién hanh c6 hé thong dé xac
dinh mirc 46 ma dbi tuong dat dugc cac muc tiéu gido duc nhit dinh.

1.2.3. Panh gia tac dong

Danh gia tac dong 1 xac dinh nhimg yéu to dan dén sy thay doi khi
thuc hién mot chinh sach, duy 4n hay mét quy dinh nao dé trong mot co so
giao duc. Qua trinh danh gid tac dong nhdm nhéan dinh hodc phan doan
nhiing yéu té tac dong manh hodc yéu. Két qua danh gia tac dong co thé cho
théy tinh tich cuc hodc ti€u cuc ma chinh sach, du 4n hay quy dinh dem lai
cho t6 chirc hodc cac ca nhan lién quan.

1.2.4. Phuong phap danh gia tiac dong

Luan 4n st dung phuong phap so sanh muc tiéu - két qua dé danh
gia tac dong cua viéc 1dy YKPH nguoi hoc vé HPGD dén cong tic QLPT.
Cu the 1a so sanh myc tiéu cua viéc thyc hién quy dinh liay YKPH tir ngudi
hoc vé HPGD véi két qua dat dugc trén thuc té dé xem co tac dong gi dén
hoat dong QLDT cia PHQGHN.

Quy trinh danh gia tac dong su dung trong luén an nhu sau:
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(1) Tim hiéu van d& can nghién ctru danh gia tac dong; (2) Xac dinh
thuc trang (nhing thay dbi da va dang dién ra): (3) Thiét ké (cong cu danh
gia); (4) Thu thap thong tin (dinh tinh va dinh luong); (5) Phan tich (dir liéu
thu thap); (6) Bao cao két qua (danh gia tc dong).

1.2.5. Y kién phan hoi

Trong nghién ctru ndy, y kién phan hdi duoc khai niém hoa nhu 1a
thong tin dugc cung cdp boi mot nguodi/mhom ngudi vé cac khia canh cua
mot van dé hay hoat dong cu thé duge mot to chirc hay cé nhan dua ra trudc
d6 nham dem lai két qua theo mong muén.

1.2.6. Hoat dong giang day

HDGD la mot qué trinh kép gdém 3 thanh td: giang vién, ndi dung
day hoc, nguoi hoc c6 moi quan hé va tuong tac chat ché voi nhau nham tao
ra san pham cudi cung 1a ngudi hoc ¢6 tri thire, ning luc, tri tug.

Trong luan an nay khai niém HPGD dugc hiéu la hoat dong cua nha
gi4o nham to chirc va dan dit hoat dong ciia ngudi hoc theo ndi dung chuong
trinh da dinh nhim giup nguoi hoc dat dugce cac muc ti€u hoc tap cia CTDT.

HPGD 1a mot qué trinh c6 sy tham gia ctia nhiéu thanh t6: myc tiéu
day hoc, ndi dung day hoc, giang vién (nguoi day), nguoi hoc, phuong phap
day hoc, phuong tién day hoc, danh gia day hoc (kiém tra, ddnh gia) va diéu
kién mdi truong kinh té - vin hoa — xa hoi — khoa hoc,... Céc thanh t& nay c6
mbi quan hé hitu co véi nhau, tac dong 1an nhau, trong d6 muc tiéu day hoc
(muyc tiéu giang day) quy dinh cac thanh t6 khac.

1.2.7. Y kién phén héi ciia SV vé hoat dong giang day

Liy YKPH cta SV vé HDGD 14 hinh thirc ding bang hoi dé thu thap
v kién ctia SV vé HPGD ctia GV sau mdi mén hoc, ky hoc hay nam hoc.
1.2.8. Quan ly va quén ly hoat dong dao tao
1.2.8.1. Khai niém v€ quan ly: Quan ly la nhiing tac dong c¢6 dinh huong, c6
ké hoach cua chu thé quan 1y dén dbi twong quan 1y trong t6 chuc dé van
hanh t6 chtrc, nhdm dat muc tiéu da dé ra.
1.2.8.2. Cac chuc nang quan ly:Co bdn chirc ning quan 1y co ban: lap ké
hoach, t chirc, chi dao va kiém tra.
1.2.8.3. Quan ly dao tao

QLDT la qua trinh cha thé quan 1y thuc hién cac chic nang quan 1y
dé quan ly cac yéu td chu dao cua qua trinh dao tao: muc ti€u, ndi dung,
chwong trinh, phuong phap dao tao dai hoc; GV va SV; hinh thirc t6 chirc
dao tao; mdi truong dao tao.

QLDT dai hoc phai gan lién véi bdn chirc ning quan li co ban nhu da
néu trén, nhung can luu ¥ t6i dbi twong quén li 14 qué trinh do tao bac dai hoc.
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Tir cac quan diém coa cac tic gia, tic gia luan 4n tiép can hoat dong
QLDT dai hoc 1a quan 1y cac yéu td ciia qua trinh ddo tao, bao gom: Muc
tiéu, ndi dung, CTDT, hoat dong giang day cua GV, hoat ddng hoc tip cua
SV va quéan ly cac hoat dong ho trg dao tao (CSVC va trang thiét bi, moi
truong canh quan...).

mm =
Caw

Hinh 1.4. N6i dung quén ly dao tao

i Muc tiéu
1.3. Khung ly thuyét nghién ciru Pio tao

N

e

Noi dung

CTDbT

YKPH cila SV Hoat

cua A —pt

( vé HDGD J d?ngl, Hoat dong
dho tay giang day

Hoat dong
hoc tap

. C~aC HD

ho tro BT

1.4. Tiéu két chwong 1

YKPH ciia SV ddi v6i HDGD cho thay hoat dong niy ngay cang
dgqc cac co s giao ‘ducqsfr dung rong rai boi dép tinh cﬁg danh gia ciia SV
vé HbGD la da chi€u, 6n ginl}, dang tin cay veé mat thong ké, hop 1€, va
twong doi khong thién vi, de kiém soat hon so voi bat ky dir liéu khac dugc
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sir dung dé danh gia GV. Cac nghién ciru ciing cho thdy YKPH cua SV da
g6p phan nang cao chét lugng va hiéu qua HPGD.

Viéc danh gia tac dong cua viéc ldy YKPH SV vé HPGD dén cong
tac QLDT 1a nhim tim ra nhitng yéu t6 tac dong dén chirc ning va cac noi
dung QLDT, tir d6 tim ra nhiing giai phap cai tién chat lugng hoat dong lay
YKPH ctia SV va nang cao hiéu qua cong tac QLDT trong PHQGHN.

Cong tac QLDT duogc luan an xem xét theo 04 chire nang chinh cua
quan 1y bao gém i) Lap ké hoach; ii) Té chirc thuc hién; iii) Chi dao va diéu
hanh; iv) Kiém tra va giam sat va 05 nhiém vu co ban ctia cong tic QLDT
gdém: i) Quan Iy muc tiéu dao tao; ii) QL ndi dung va chwong trinh dao tao;
iii) Quan ly HPGD cua GV; iv) Quan ly hoat dong hoc cua SV; v) QL cac
hoat dong hd tro dao tao (CSVC, tai chinh phuc vu day hoc, mdi truong dao

tao va céac diéu kién dam bao chét lugng dao tao ...)

Chuong 2

THIET KE VA TO CHUC NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru
2.1.1. Quy trinh té chirc nghién ciru
Bang 2.1. Quy trinh t6 chirc nghién ciru

Buge 1: Xac dinh
muc dich, yéu, cau,
ndi dung va van dé
nghién ctru

Xac dinh myc dich, yéu cau, noi dung va van dé
nghlen clru.

Tim hiéu quy dinh vé hoat dong 1dy YKPH tir ngudi
hoc cua Bo GD&PT

Tim hiéu thyc té hoat dong 1iy YKPH ctia cac don vi
ddo tao trong DHQGHN

Tim hiéu thyc té hoat dong QLDT cua BPHQGHN;
Tong quan cac nghlen cuu vé QLDT va hoat dong
lay YKPH tir nguoi hoc.

Budc 2: Lua chon
phuong phap
nghién ctru

Lua chon két hop 02 phuong phap nghién cuu:
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng.

Buédc 3: Xay dung
cong cu nghién ctu

Thao tdc hoa khai niém, xac dinh bién s trong
nghién cuu;

Xy dung phleu khao sat va dé ‘cuong phong van;
Lay y kien chuyén gia v€ cac cong cu nghién curu,
Thir nghiém va hoan thién cong cu khao sat: sir dung
phan mém chuyén dung SPSS.

Budc 4: Khao sat
chinh thirc

Thu thap thong tin dinh lugng: thu thap thong tin
thong qua phi€u khao sat; nghién ctru tai liéu, ho so,
cac bao cao cua cac don vi dao tao;

Thu thép thong tin dinh tinh: phong vén ban cau tric
d6i v4i CB lanh dao, QL, GV va SV.

Budc 5: Phan tich

Xt 1y phiéu khao sét tho, nhap dir liéu va lam sach
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xu ly dir lidu du liéu; kiém tra do tin c@y cua phi€u khao sat. Phan
mém sur dung de phan tich: SPSS, EXCEL,;

Xy 1y cac thong tin thu thap thong qua phong van;
kiém tra, doi chiéu véi thong tin dinh lugng va dlnh
tinh thu thap duogc;

Kiém dinh T-Test, "Hbi quy tuyén tinh.

Khéng dinh vé tac dong cua hoat dong lay YKPH cua

Bu6c 6: Phan tich. | SV Ve HDGD dén cong tac QLDT

bao cdo két qua Lam 15 nhiing tac dong cua cua hoat dong lidy YKPH
q cia SV vé HPGD dén cong taic QLDT trong

DHQGHN

Két luan

Bude 7: Ket luan Dé xuat mot sd giai phap

2.1.2. Phwong phap nghién ciru
2.1.2.1.Phuong phap thu thap thong tin

Phuong phép thu thap thong tin dong vai trd quan trong, ngudn
thong tin thu nhan duoc lam co s& 1y luén cho viéc nghién ctu, gém:

* Phuong phap phan tich tai liéu

- Nghién ctru, phan tich tai lidu trong va ngoai nudc ¢ lién quan dén
hoat dong léy YKPH tir nguoi hoc, hoat dong QLDT dai hoc, tir d6 tim ra
mdi lién hé gitra viée 1y YKPH tur nguoi hoc va hoat dong QLDT.

* Phuong phap phong van sau ban cu tric: trao doi tryc tiép véi cac
can bo, chuyén gia nham tim hiéu hoat dong 1dy YKPH tir ngudi hoc duoc
céc don vi trién khai nhu thé nao? C6 sy thay doi nao trong cong tac QLDT
tur khi thye hién.

* Phuong phap dleu tra bang bang hoi

Str dung chil yéu ¢ 3 dbi twong c6 lién quan cu thé nhu: CB (CB
QLDT va CB giang day), SV dai hoc tir ndm thu hai tré di va chuyén gia co
kinh nghiém trong nghién ctru gido duc;

* Phuong phap théng ké

- Théng ké cac y kién khao sat thu thap dwoc dé tim hiéu mbi quan
hé gitta hoat dong léy YKPH tir nguoi hoc voi cong tac QLDT.

- Tinh hé s0 tac dong (twong quan), klem dinh gia thuyet .do luong,
so sanh va danh gia tac dong cua cac bién sb toi su thay doi hoat dong
QLDT.

2.2. T6 chitc nghién ciru
2.2.1. Thao tac héa khai ni€ém va xay dung tiéu chi danh gia

Céc hoat dong QLDT duoc tiép can theo chirc ning ciia QL bao gdm
1ap ké hoach, td chire, diéu chinh, kiém tra va danh gia. Déng thoi xac dinh 5
ndi dung cua hoat dong QLDT bao g@)m: QL muc tiéu dao tao, QL ndi dung
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va chuong trinh d;z‘lo tao; QL HDGD cua GV; QL hoat dong hoc cua SV; QL
cac hoat dong ho trg dao tao (dam bao chat lugng dao tao, CSVC, moi
truong dao tao...)

Hinh 2.1. So d6 bién s6 trong nghién ctru khao sat

Bién phu thude

Bién doc 1ap 1- Muc ti€u va ke hoach dao tao;

) 2- Noi dung va chuong trinh dao tao;
YKPH cua SV » 3- Hoat dong giang day;
(Hoat dong giang day) 4- Hoat dong hoc tap;
5- Hoat dong hd tro dao tao

2.2.2. Xay dung cong cu khao sat

Cac tiéu chi cu thé dé lay y kién cia GV, CB QLPT, SV cua
DHQGHN thong qua 02 bd phiéu khao sat gom:

- Phiéu M1 duoc thiét ké dé khao sat 02 ddi tuong 1a GV, CB QLDT
cua cac don vi dao tao dai hoc trong PHQGHN

- Phiéu M2 duoc thiét ké dé khao sat d6i twong 1a SV don vi dao tao
dai hoc trong PHQGHN

Viéc khao sat dugc thuc hién thong qua hinh thic khio sat online
theo 02 dia chi link nhu sau:

- https://goo.gl/forms/P3Ve8s7YH2tkXWg72 (d6i voi CB)

- https://g00.gl/forms/M8Ny3sDSDzOjGNNy1 (d6i voi SV).

2.2.3. Panh gia thang do

Két qua phan tich do tin cdy ciia bang hoi ta cho gia tri Cronbach’s
Alpha rit cao, 16n hon 0,8. Dong thoi hé sb twong quan bién tong cla cac
bién do ludng thanh phan déu dat gia tri l6n hon 0,3.
2.2.4. Phuong phap phén tich va xir ly 50 li¢u

S liéu sau khi khao sat dugc xir ly bang phan mém SPSS dé thuc
hién cac thong ké mo ta, danh gia do tin cdy cua thang do, kiém dinh T-test,
phan tich hdi quy dé tim cac yéu tb tac dong dén cong tac QLBT khi thyc
hién viéc lay YKPH cua SV vé HDGD 6 PHQGHN.

2.2.5. Tiéu két chwong 2
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Chuong 2 trinh bay toan bd qua trinh thiét ké va t6 chirc nghién ctru
cua luan an. Tac gia thuc hién quy trinh td chuc nghién ciru, xac dinh muc
dich, thao tac hoa khai niém va xay dung cac ti€u chi danh gia, xay dung quy
trinh phan tich va xir Iy thong tin. Viéc xay dung thiét ké cong cu khao sat
bang phiéu hoi dugc tac gia thyc hién ding quy trinh, ddm bao tinh khoa hoc
va tinh tin c@y cua dir liéu. Viéc xay dung cong cu khao sat da dugc kiém tra
do tin cay cua thang do 1am co s dé thuc hién qua trinh thu thap, phan tich
va xu ly cac thong tin thu dugc.

b9 tin cay cua cac cong cu déu dam bao 16n hon 0,8, do tin cay cua
cac thang do dam bao déu 16n hon 0,7. Cac cdu hoi trong phiéu khao sat
dugc st dung dé thu thap thong tin déu c6 sy phu hop céu trac.

o Chgrdng 3 . ‘ .
HOAT DONG LAY Y KIEN PHAN HOI NGUQ’I HQC
VA QUAN LY PAO TAO DAI HQC O PAI HQC QUOC GIA HA NOI

3.1. Théng tin vé Pai hoc Qudc gia Ha Ni
3.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phit trién
3.1.2. Co ciu té chitc:PHQGHN ¢6 3 cip QL hanh chinh:

1) PHQGHN la dau mbi duge Chinh phii giao cac chi tiéu vé ngan
sach va ké hoach hang nam; 2) Cac truong dai hoc, vién nghién ciru khoa hoc
thanh vién; cac khoa truc thudc; cac trung tdm nghién ctru khoa hoc va céng
nghé; cac td chuc phuc vu dao tao, nghién cuu khoa hoc va trién khai ung
dung; co sé san xuét, kinh doanh, dich vu; bénh vién, nha xuét ban, tap chi
khoa hoc tryc thugc PHQGHN la cac don vi co sd cd tu cach phap nhén, co
con du va tai khoan riéng. 3) Cac khoa, phong nghién ciru va twong dwong
thude trudng dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc thanh vién va cac don vi truc
thuoc PHQGHN.

3.2. Hoat dong liy YKPH ngudi hoc & PHQGHN

PHQGHN giao Vién Pam bao chat lugng gido duc dudng din td
chirc 14y y kién phan hoi tir SV hé dai hoc kém theo Phiéu dénh gia mén hoc
dé st dyng tir nam hoc 2010-2011.

Ngay 23/12/2014, PHQGHN tiép tyc ban hanh huéng dan sb
5077/HD-DHQGHN vé& danh gia chat luong thong qua phan hoi tir cac bén
lién quan. Trong dé, c6 ndi dung ldy YKPH ngudi hoc vé mén hoc va dugce
ap dung cho cac dbi tuong tr SV dai hoc dén hoc vién sau dai hoc. Hoat
dong nay da tro thanh hoat dong thudng xuyén trong nim hoc goép phan thuc
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hién quy ché dan chu trong nha truong, tham gia tich cuc vao qua trinh ddi
moi cdn ban va toan dién giao duc.
3.2.1. Muc dich ciia viéc iy YKPH ciia SV

- Nham thu thap thém thong tin tir phia SV vé cach thirc t& chirc thyc
hién mon hoc, ndi dung giang day, phuong phap giang day va phuong phap
kiém tra, danh gia. Thong qua viéc danh gia mon hoc, tinh than trach nhiém
cta lanh dao, CB, GV va SV dugc ning cao, gop phan xiy dung, cung cb
van hoa chit luong trong don vi.

- Két qua khao sat 1a mot trong nhiing co sé dé diéu chinh viéc t6
chue thye hién mon hoc, n6i dung va phuong phap giang day, phuong phap
kiém tra, danh gia, £6p phan cai thién chat lwong dio tao, dong thoi 1a can ctr
phuc vu cong tac bdi dudng, quy hoach CB, GV.

3.2.2. N§i dung danh gia: theo 4 ndi dung sau:

- Hoat dong td chirc thuc hi€n mon hoc; Chuong trinh mén hoc;

HDGD cua GV; Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap.

Huéng dan s6 5077/HD-DPHQGHN ngay 23/12/2014 cia PHQGHN, YKPH
duoc bo sung thém 2 phan 1a: Thong tin chung va Cac y kién dong gop khac.
3.2.3. Cong cu danh gia

Phiéu danh gia gom 4 ndi dung danh gia: T6 chire thyc hién mén hoc
(3 tiéu chi); Chuong trinh mén hoc (4 ti€u chi); HDGD (8 ti€u chi), Hoat
dong kiém tra danh gia mén hoc (3 tiéu chi).

Phiéu hoi theo thang do Likert 5 mic do: 1 = Hoan toan khong dong
¥; 2 = Co ban khong ddong ¥; 3 = Phan van; 4 = Co ban dong y; 5 = Hoan
toan dong y.

3.2.4. Thyc trang thye hién viéc iy YKPH SV ciia cac don vi dao tao
trong DPHQGHN

Tir khoa hoc 2010-2011, cac don vi dao tao da trién khai hoat dong
lay YKPH cua SV (trir Khoa Y Dugc la don vi m6i thanh 14p va bat dau
tuyén sinh tir khoa 2012-2013) sau khi ket thiic moi mon hoc dudi nhiéu hinh
thirc: phat phiéu hoi truc tlepzonhne/dlen dan SV va qua d01 thoai v4i SV.

Trén co so huong dan cta Vién PBCLGD vé mau phleu danh gia
cac don vi dao tao bo sung thém ndi dung cho phu hop voi yéu cau dac thu
ctia tmg don vi nhung ndi dung chinh tap trung vao: cach thirc t6 chirc mon
hoc, ndi dung chg:ong trinh dao tao, phuong thirc/cach thic giang day cua
GV, hoat dong kiém tra danh gia va dac biét 1a CSVC phuc vu hoc tip/gidng
day duoc cac don vi quan tam va b6 sung thém vao phicu hai.

Theo danh gia cta cac don vi, viéc trién khai hoat dong liy YKPH
cua SV sau khi két thuc mon hoc da tr¢ thanh nhiém vu thuorng xuyén gop
phén dam bao va nang cao chét lwong dao tao, xay dung va phat trién van
hoa chét lugng cua don vi; 14 mot trong nhung co s& cho viée didu chinh
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chuong trinh dao tao cho phu hop voi chuan dau ra, nhu ciu thyc té cta thi
truong lao dong. YKPH ctia SV sau khi két thac mén hoc tao duoc tinh tich
cuc cho GV trong HDGD cua minh, gitp GV, déac biét 1a cac GV tré nhin
nhan lai cach thue, phuong phap glang day va tu diéu chinh sao cho phu hop
voi yéu cau hoc tap ngay cang cao ciia ngugi hoc.

Két qua khao sat YKPH cua SV vé moén hoc déu duoc cac don vi st
dung dé thong bdo cho GV, qua do GV tu diéu chinh HPGD cua chinh minh
nham nang cao chit lugng giang day Két qua khdo sat cling dugc gui cho
lanh dao don vi dio tao/khoa/bd mon dé cdn cu diéu chinh hoat dong QLDbT
hay str dung 1am mot trong céc cin ctr dé danh gia, phan loai GV; xét ting
lwong, khen thudng, b6 nhiém.

3.3. Hoat dong QLDT 6 PHQGHN
3.3.1. Muc tiéu dao tao

Muc tiéu cua DHQGHN 1a dao tao ngudn nhén lyc chat luong cao,
trinh d¢ cao, bdi dudng nhan tai; nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghe
va chuyén giao tri thuc da ngénh, da linh vyc; gop phan xay dung, phét trién
va bao vé dat nudc; lam nong cdt va dau tau trong hé thong.

3.3.2. Phén cap to chirc va QLDT

DHQGHN c6 quyén tu chu cao trong hoat dong dao tao, DPHQGHN
da thyc hién QLDT theo quy ché riéng dap tmg cac yéu cau va quy dinh cua
Nha nudc, BGD&DT, dong thoi dam bao dugc nhiing dic thu riéng theo mo
hinh quan 1y 2 cap.

a) Cap PHQGHN: Chi dao va diéu hanh thong nhat cong tac to chirc
va quan ly dao tao theo co ché mo, lién thong, lién két va hop tac gitra cac
don vi dio tao. Pidu phdi sir dung cac ngudn luc chung (nhan lyc, CSVC -
ky thuat) phuc vu dao tao. Quan ly toan dién cong tac to chirc va quan ly dao
tao cua céc khoa truc thude.

b) Céap don vi dao tao: T chirc va quan ly dao tao cac nganh hoc,
hoc phan da dugc PHQGHN glao nhiém vy; cong nhan két qua hoc tap cua
SV giita cac don vi ddo tao; xdy dung hoc heu dung chung. Xay dyng nhing
nganh hoc méi, chuong trinh dao tao méi, cha trong cac chuong trinh dao
tao ¢ tinh lién nganh, bdo cdo Gidm doc PHQGHN xem xét quyét dinh ban
hanh va giao nhiém vu t6 chirc dao tao.

3.3.3. Thuec trang hoat dong QLDT ¢ PHQGHN

Khdo sat tién hanh doi vai 136 CB va 482 SV thu¢c cac don vi dao
tao trong DPHQGHN, bao gom 6 truong dai hoc thanh vién va 2 khoa true
thudc, hoat dong QLDT dugc danh gid theo 8 ndi dung: (i) Muc tiéu va ké
hoach dao tao; (i) QL chuong trinh dao tao; (111) QL HDGD cua GV; (1V)
QL hoat dong hoc tap cua SV; (vii) QL cac hoat dong hd trg dao tao (d01 ngil
CB QL, nhan vién, mdi tru:ong hoc tap, CSV C va trang thiét bi).

Dénh gia cua CB vé hoat dong QLDT, két qua khao sat da phan tich
& trén cho thay hoat dong QLDT da nhan dugc mirc do quan tam rat cao cla
doi ngli CB, dac biét la cac CB cap bo mon, Két qua khao sét cho thdy hoat
dong dao tao cia PHQGHN thyc sy c6 chit lugng va hiéu qua. PHQGHN
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da xay dung quy 7ché dao tao riéng; xac dinh mot cach ro rang vé chién lugc,
muc tiéu phat trién; theo d6 ké hoach dao tao cling dugc xay dung mot cach
cu thé va thuong xuyén duoc diéu chinh cho phu hop véi myc ti€u dao tao.
Trién khai dao tao trong PHQGHN dugc thuc hién theo dung ké hoach, dung
quy ché, hoat dong lay YKPH cua cac bén lién quan vé hoat dong dao tao
duoc thyc hién dinh ky mot cach nghiém tic. Cong tac kiém tra, gidm sat
HDBGD mét cach chat ché da tac dong dén viée giang day ciia GV duoc thuc
hién theo dung ndi dung va chuong trinh dao tao da quy dinh; ndi dung va
thoi luong chu(yng trinh dao tao dugc dam bao day du, khong cit giam la
mot trong nhung yéu tb gop phan dam bao chit luong dao tao. Viéc QL hoat
dong hoc tap cua SV ciing duoc cac don vi dao tao coi trong va thuc hién
theo dung quy ché, thong béo dung thoi han cho SV da phan anh tinh khach
quan, chinh x4c cuia viéc kiém tra danh gia. Cac noi dung hd trg cho qué trinh
dao tao nhu c¢ doi ngli CB QL co pharn chit dao drc, ndng lyc QL, lanh dao;
du doi ngu c0 van hoc tap, nhan vién phyc vy; CSVC trang thiét bi hoc tap,
thu vién co day da g1a0 trinh, tai liéu phuc vu glang day, hoc tdp va NCKH
cling 12 nhitng yéu t6 quan trong gop phan vao viéc nang cao chat luong cua
hoat dong QLDT trong PHQGHN.

Bén canh nhitng diém manh trong cong tac QLDT, dudéi goc nhin
cta doi ngii CB cling con mot s6 hoat dong chua dugc danh gid cao. Do 1a,
s quan tam, mirc ¢ hiéu biét cia CB doi véi cic van ban lién quan dén
Luat Gido dyc va Luat Gido duc dai hoc; Viéc doi moi phuong phép giang
day ctua GV (so véi cac HDGD khéc), co thé d01 voi mét dai hoc 16n nhu
DHQGHN thi yéu cau GV phai khong ngung d6i mai phuong phap g1ang
day la cao va khit khe hon. Céac van dé vé chinh sach, quyén loi ddi véi doi
ngili CB, GV va nhan vién cling. chua dugce danh gia cao. Viéc QL moi truong
hoc tap, CO sO trang thiét bi ndi chung ma cu thé 1a vé dién tich 10p hoc hay
ki tac x4, khu vui choi, khu tép luyén thé thao chua that sy dép ung ky vong
ddi voi mot co so giao duc dai hoc dau nganh

Danh gid cua nguoi hoc dbi véi hoat dong QLDT cua DHQGHN la
rat tdt, didu dé cho thay SV kha hai long véi dich vu dao tao ma ho nhan
dugc. Trong d6, cac tidu chi vé noi dung va CTDT, HDGD cta GV ma dic
biét la nang lyc chuyén mon cia déi ngii GV, thu vién cé day du giao trinh, tai
liéu phuc vu gidng day, hoc tap va nghién ctru da dugc nguoi hoc danh gia cao.
Céc don vi dao tao cling rat chu trong dén hoat dong lay YKPH cua SV vé
HDGD, ve CSVC phuyc vu hoc tap. Day 1a hoat dong rit can thiét, thé hién su
t6n trong ciia mdi nha trudng doi v4i SV. YKPH cua SV la kénh thong tin
quan trong, giup don vi dao tao di€u chinh hoat dong QL, giup GV diéu
chinh qua trinh giang day nham khf)ng ngu‘ng cdi tién va nang cao chat luong
dao tao. Két qua danh gié cua ngu(n hoc vé hoat dong QLDT ciing cho thay,
cac don vi can dau tu hon nita vé CSVC, mdi trudng phuc vu dao tao nhu
dién tich lop hoc, ki tuc x4, khu vui choi, khu tap luyén thé thao dap g nhu
cau cua nguoi hgc; céc tidu chi nay chua dugc nguoi hoc danh gia cao va
cling rat twong dong véi danh gia cua CB.
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3.4. Tiéu két chu’ong 3

Vé6i md hinh QLBT 2 cép (cdp PHQG va cap don vi dao tao truc
thudc), PHQGHN da QL HPDT mot cach hi¢u qua theo quy ché dao tao
riéng, phat huy dugc nhu’ng tiém nang, thé manh cua tung don vi dao tao.
Két qua khao sat YKPH cua nguoi hoc (SV) va CB vé hoat dong QLDT cho
thay DHQGHN co chlen lugc, muc tiéu phat trlen dao tao ro rang, thuong
xuyén dugc cap nhat dé phu hop v6i xu thé phat trién gido duc dao tao trong
khu vuc va theé gioi Cac hoat dong QLDT tr QL HPGD cia GV, QL hoat
dong hoc tap cua SV, QL CTDT, QL maéi truong hoc tap, CSVC phuc vu GD
va hoc tap deu duogc CB va SV danh gia cao. Trong do, hoat dong lay YKPH
cua nguoi hoc dugce thuc hién nghlem tac theo dinh ky.

Dudéi goc 1 nhin cua CB va SV, bén canh nhitng diém manh trong
cong tac QLDT, van con mot sO noi dung hoat dong chua duoc danh gia cao
nhu: xdy dung ke hoach dao tao, viéc thlrong xuyén cép nhat; dleu chinh noi
dung CTDT; ké hoach tuyén sinh phu hop v6i tinh hinh thuc té; viéc phan
dinh rd rang chtrc nang, trach nhiém va quyén han cia CBQL, GV, nhan
vién; doi ngu c0 van hoc tap va nhan vién ho tro cac hoat dong dao tao; chinh
sach quyen loi dbi voi doi ngti CB cing, nhu viéc QL moi truong, CSVC va
trang thiét bi cling, ¢6 diém d4nh gia thip hon cac tiéu chi khéc. Ngoal ra,
tiéu chi danh gia ve ki tac xa, khu vui choi, khu tap luyen thé thao dap ung nhu
cau cua nguoi hoc cling duoc ngudi hoc quan tdm va mong muoén dugc nha
trudng tiép tuc quan tam, dau tu hon nira.

~ Chuong 4 ‘
TAC PONG CUA Y KIEN PHAN HOI TU SINH VIEN VE HOAT
DONG GIANG DAY DEN CONG TAC QUAN LY PAO TAO
4.1. Théng tin chung vé mau khao sat

Két qua danh gia tac dong cta viéc iy YKPH cua SV vé HbGD dbi
véi cong tdc QL hoat dong dao tao dai hoc cta PHQGHN duoc tién hanh
khao sat trén 3 nhém khach thé CB QL, GV va SV. Nghién ctu dugc thuc
hién trén 407 CB QL, GV va 2.086 SV thudc 06 truong dai hoc va 03 khoa
trye thuoc cia PHQGHN.

4.2. Két qua danh gia tac dong

+ DPanh gia cia SV: HDGD cua GV duoc nguoi hoc danh gia thay
d01 nhiéu nhét sau khi trién khai lay YKPH (BTBHDGD =3.34 <3.40/5). Tlep
dén 1a hoat dong lién quan CTDT, HDHT cta SV va céac hoat dong khéac co
lién quan, muc d6 hai long cta SV déi véi hoat dong liay YKPH glam lan
lugt 1a 3.29, 3.24 va 3.14. Noi dung SV cho rang nha truong thay doi it nhat
1a CSVC va trang thiét bi, méi trudng canh quan phuc vu giang day va hoc
tap (BTBCSVC 3.09 < 3. 40/5)

+ Danh gi4 cua CB, GV: viéc lay YKPH tir SV vé HPGD c6 tac
dong sau sic dén HPGD va hoat dong QLDT CB va GV, déc biét la lanh
dao B6 mon/Khoa/Truong (DTB 4,11 va 4,01). Mtrc do thay d6i trong cong
tac QLDT dbi véi cac ndi dung vé Muc tiéu, Chién luoc va Ké hoach dao tao
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co DTB tr 3,25-3,44. H¢ s6 twong quan vé mirc do hiéu biét hé thdng vin
ban véi muc do thay d6i cac hoat dong lién quan dén QLDT tir 0 ,408-0,816,
muc y nghia p= =0.000<0,01. Panh g1a twong quan muc d6 thay i tung nodi
dung trong cong tac QLDT dai hoc ¢ céc don vi dao tao trong DHQGHN tur
khi trién khai lay YKPH vé HPGD cho két qua tir 0,395-0,816 v&i mirc ¥
nghia p=0.000<0,01.

+ Thay doi trong quan Iy CTDT: ¢6 su phu hop, twong dong giita két
qua danh gid cua SV véi CB, GV nhu sau:

SV déanh gia co su thay d6i nhidu nhat 0 cac ndi dung CTbT dap
ung yéu cau vé kién thire, k§ ning cua chuan dau ra, CTDT c6 day du gido
trinh va tai liéu tham khao, SV dugc lay YKPH vé CIDT. No6i dung SV danh
gia c6 sy thay d6i thap nhat 1a viéc Cap nhat va diéu chinh CTDT phu hop
v6i muc tiéu dao tao.

CB, GV danh gid co su thay d6i nhiéu nhit ¢ cic ndi dung: Thong
tin vé CTDT_dugc cung cap day dii cho SV va cac bén lién quan; Quy
dlnh/huorng dan vé xay dung CTDT 15 rang, CTDT duoc xiy dung phu hop
v&i muc tiéu dao tao. Noi dung CB, GV danh gia co sy thay doi thap nhat la
viée CTPT dugce dinh ky danh gia boi cac bén lign quan va Thanh tra/kiém
tra thyc hién CTDT.

+ Thay doi trong quéan ly HDHT cua SV:

Theo déanh gia ctia SV cho thay c6 sy thay doi trong cong tac QLT
dbi véi noi dung QL HDHT, trong d6 c6 3 nd1 dung c6 thay doi nhiéu nhat la
SV dugc cap van bang, chung chi theo dung quy dinh (DTB 3,36); Nha
truong dam béo cac ché do chinh sach va cac hoat dong ho tro khac cho SV
trong qua trinh hoc tap (3,30); SV duoc tham gia liy y kién vé HDGD cua
GV va cac hoat dong hd trg DT (3,30). Noi dung thay doi it hon d6 1a YKPH
cia SV dugce str dung dé diéu chinh hoat dong dao tao (DTB 3,05).

Theo danh gia cua CB, GV, ndi dung c6 sy thay d6i nhiéu nhat trong
QL HDHT do 1a SV dugc pho ‘bién day du quy ché dao tao ngay tir dau khoa
hoc (PTB 3,73); Két qua hoc tép cia SV dugc thong bao cong khai, dung
thoi han, duoc QL va luu trlr dung theo quy dinh (BPTB 3,66); Vin bang,
chung chi duoc cap theo ding quy dinh (BTB 3,64). Noi dung dugc GV
danh gia thay d6i it hon d6 1a Bién phap QL hoat dong tu hoc va HPHT trén
16p cia SV (DTB 3,39).

+ Thay do6i trong quan ly HBGD:

Theo danh gia ciia SV, nhitng ndi dung c6 thay dbi nhleu nhit trong
QL HPGD ctia GV d6 1a GV thyc hién kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua SV dung quy dinh (DTB 3,40) va Hoat dong lay YKPH cua SV (DTB
3,39). Noi dung SV d4nh gia co it thay do6i nhat 1a viéc GV thyc hién d6i méi
phuong phap GD va d6i ngii GV c6 day da dé tham gia giang day cac CTDT
(PTB 3,30). Tuy nhién, su chénh I¢ch trong danh gia vé su tac dong gitra cac
ndi dung trén khong co su khac biét qua lon.

Panh g1a cua CB, GV vé sy thay doi trong cong tac QL HDPGD cho
thiy noi dung co thay d6i nhidu nhét do 1 boi ngli GV dap tng yéu cau ve
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nang lyc chuyén mén (BTB 3,63), GV giang day theo dung noi dung, thoi
lugng cia CTDT (TB 3,61). Poi véi ndi dung GV thyc hién d6i méi phuong
phap GD (DTB 3,60) dugc CB, GV danh gia cao tuy nhién & dbi tuong SV
lai danh gia chua c6 sy thay d8i nhiéu so véi cac ndi dung khéc trong cong
tac QL HDGD.

+ Thay dbi trong cac hoat dong hd trg DT:

SV déanh gia cao sy thay déi vé Méi truong canh quan sach dep, phu
hop véi moi truong gido duc dai hoc (DTB 3,23), SV duoc tao diéu kién
thuén loi trong t6 chirc hodc tham gia cac hoat dong ngoai khéa (PTB 3,17)
va Lép hoc co du dién tich dé to chirc giang day va hoc tap (DTB 3,10). Noi
dung vé Phong hoc, phong thyc hanh, phong thi nghlem dap tmg phuc vu
giang day, hoc tap, nghlen ctru chua duoc danh gia cao vé su thay doi.

CB, GV danh gia sy thay d6i nhiéu nhit ¢ ndi dung sau: Doi ngii
CBQL co6 pham chat dao duc, nang luc QLDT (DTB 3,52), Chién luoc,
chinh sach dao tao, boi duorng d01 ngu CB lam cong tac QLDT (DTB 3,42).
Céc nodi dung nhan dugc sy danh gia thip hon d6 1a Ki tic x4, khu vui choi,
khu luyén tap thé thao (PTB 3,03), Méi trudong canh quan sach dep, phu hop
vOi moi truc‘mg dao tao dai hoc (PTB 3,08) - n(}i dung néy,cé sur khéac so véi
danh gia cua SV, do CB, GV thuong c6 yéu cau cao va khat khe hon doi voi
SV; Noi dung vé Phong hoc, phong thuc hanh, phong thi nghiém dép ung
phuc vu gidng day, hoc tép, nghlen cliru (DTB 3 25) cling chua duoc danh gia
cao ve su thay doi va tuong dong véi danh gia cua SV.

- Két qua phan tich hoi quy cac yeu t0 tac dong cua YKPH tur SV Ve
HDGD dén cong tac QLDT cho thay c6 moi tuong quan gilia cac y€u t6
trong cong tdc QLDT, mo hinh hoi quy tuyén tinh mo ta tac dong ciia YKPH
te SV vé HDGD dén cong tac QLDT nhu sau:

+ Pdi v6i danh gia cua SV
Y= 0,277* CSVC, trang thiét bi + 0,222* HPHT + 0,164* HDGD + 0,129
CTDT

+ Pbi v6i danh gid cua CB, GV

Y= 0,376* HP hd trg PT + 0,138* Muyc tiéu, ké hoach dao tao +

0,072 * CTPT + 0, 060* HDGD +0 054* HDHT

KET LUAN VA KIEN NGHI

’ Ve ly luc_in: Luan 4n da déng gop co so 1y luan vé thong tin phan hoi, hoat
dong lay YKPH ctia nguoi hoc, hoat dong QLDT dai hoc, phuong phap danh gia
tac dong trong gido duc.

Vé thuc tien: La nghlen ctru duy nhat cho dén jay danh gia hi€u qua
cua hoat dong ldy YKPH cua nguoi hoc vé HDGD dén cong tac QLDT dai
hoc ¢ PHQGHN. Luén 4n da chi ra nhung hinh thirc va co ché tic dong tich
cuc cua YKPH gop phan nang cao chat luong, hiéu qua QLDT 6 DPHQGHN.
Dénh gia duoc tadc dong cia YKPH tir SV vé HDGD dén cong tac QLDT dai
hoc & PHQGHN tir d6 dua ra cac giai phap ning cao hiéu qua va chét luong
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hoat dong lay YKPH tir SV vé HDGD va QLDT c6 tinh kha thi va phu hop
véi thyce tién cua giao duc dai hoc Viét Nam.

Ve két qua nghzen ciru chinh:

* Luan an da xac dinh dugoc YKPH Ve HDGD s& tac dong dén 4
chire nang (1ap ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra) va 5 noi dung (quan ly
muc tiéu dao tao, HDGD hoat dong hoc tap va cac diéu kién hd tro dao tao)
cta hoat dong QLBT dai hoc

* Keét qua danh gia dugc tac dong ciia viéc 1y ldy YKPH cia SV vé
HDGD dén cong tac QLDT trong cac don vi dao tao thuéc PHQGHN thong
qua khao sat 407 CB, GV va 2086 SV céc don vi dao tao thugc PHQGHN
nhu sau:

- Co su tac dong tich cuc cua viéc léy YKPH cua SV vé HDGD dén
cong tac QLDPT tai cac don vi dao tao dai hoc trong PHQGHN ¢ nhitng ndi
dung sau:

+ Theo danh gia cia SV: YKPH cua SV ¢6 nhimng tac dong manh m&
dén HPGD cua giang vién (giang vién thuc hién kiém tra, danh gia két qua
hoc tap cua SV dung quy ¢ dinh, lay YKPH cua SV vé HDGD) dén CTDT
(CTDbT dap ung yeu cau vé kién thirc, k¥ nang ctia chuén dau ra, CTDT c6
day du gido trinh va tai liéu tham khao SV duoc lay iy YKPH vé CTDT);
deén hoat dong hoc tdp cia SV (SV duoc cap van bang, chung chi theo ding
quy dinh; Nha truong dam bao cac ché d6 chinh sach va cac hoat dong ho tro
khac cho SV trong qua trinh hoc tap; SV dugc tham gia lay y kién vé HDGD
cua gidng vién va cac hoat dong ho trg dao tao) va céac dicu ki¢n ho trg hoc
tap (moi truong canh quan sach dep, phu hop véi moéi truong gido duc dai
hoc, SV duoc tao diéu kién thuan lgi trong ;6 chirc hodc tham gia cac hoat
dong ngoai khoa, 16p hoc c6 du dién tich dé to chuc giang day va hoc tap).

+ Theo danh gia cua CB, GV: YKPH cua SV co tac dong tich cuc
dén HDGD cuia glang vién (d01 ngil giang vién dap ung yéu cau vé nang luc
chuyen mon, giang vién giang day theo dung ndi dung, thoi luong cua CTDT
va glang vién thyc hién doi mdi phuong phap glang day) dén CTDT (thong
tin vé CTDT_ duoc cung cap day da cho SV va cac bén li€n quan; Quy
dlnh/huong dan vé xay dung CTDT 10 rang, CTDT duoc xay dung phu hop
v61 myc tiéu dao tao); dén quan ly hoat dong hoc tap cia SV (SV duogc pho
bién day dua quy ché ddo tao ngay tir dau khoa, két qua hoc tap cta SV dugc
thong bdo cong khai, dung thoi han va dugc quan ly, luu trir dung theo quy
dinh, van bang, chung chi dugc cap theo dung quy dlnh) den cac hoat dong
hé tro dao tao (doi ngi can bo lam cong tac QLDT co pham chat dao duec,
nang luc; nha trudng ¢6 chién luge, chinh sach dao tao, boi dudng doi ngi
can bo lam cong tac QLDT).

- Tuy nhién, YKPH cua SV chua c6 tac ddng manh den cac ndi dung
nhu: viéc danh gia dmh ky CTDT boi cac bén lién quan, v€ cong tac thanh
tra/kiém tra thuc hién CTDT; ki tac x4, khu vui choi, khu luyén tap thé thao;
viéc dap ung phong hoc, phong thuc hanh phong thi nghiém phuc vu giang
day, hoc tap, nghién ctru (theo y kién danh gia cia CB, GV). Theo danh gia
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ctua SV viéc str dung YKPH cta SV dé diéu chinh hoat dong dao tao ciing
chua c6 sy thay doi 16n.

Kien ghl

Két qua nghién ctru da cho thdy YKPH tir SV dén cong tac g1ang day
12 mot hoat dong hét strc c6 y nghia va vo cung can thi€t trong moi co s&
glao duc. YKPH tir SV da tac dong manh mé dén cong tac QLDT gdp phan
nang cao chat lugng dao tao. Dé nang cao chét lugng dao tao cia DHQGHN
noi chung va cac don vi dao tao noi riéng cling nhu dé hoat dong lay YKPH
ngay cang dem lai hi€u qud va ho trg cho viéc nang cao chat luong HDGD,
luan 4an d€ xuat mot so kién nghi sau:

Vé hoat dong ldy YKPH tir nguoi hoc

- Cac don vi ddo tao can pho bién va tuyén truyen cho SV h1eu o
hon y nghla vai tr, trach nhiém cua SV khi tham gia phan hoi y kién ve
HDGD cling nhu cac hoat dong khac cua nha truong; trén co so hlro‘ng dan
cua BHQGHN moi don vi dao tao can xay dung cac tiéu chi danh gla riéng
cho phu hop v6i1 dac thu dao tao ciia minh, dic biét chu trong dén cac cau hoi
mo& dé SV co thé bay t6 hét ¥ kién cua minh dé hoat dong nay thuc su mang
lai két qua chinh xac, khach quan, hiéu qua phuc vu cho cong tac quan ly,
g6p phan nang cao chit luong dao tao.

- DHQGHN cén ra soat lai hoat dong nay nham diéu chinh nhiing
diém chua hop ly, dac biét la huong dan ve tiéu chi danh gid va su dung két
qua danh gia. thong qua YKPH cua SV. Cén c6 quy dinh cu thé, mang tinh
dinh lugng dé cac don vi c6 thé trién khai thyc hién mot cach rd Jang, minh
bach Keét qua danh gia can duoc thong bao cong khai cho SV biét vé nhitng
diéu chinh, thay doi trong cong tac QLDT.

Ve hoat dong quan ly dao tgo

- BHQHN va cac don vi dao tao can chu trong va ting cuong dau tu
hon nita vé CSVC, trang thiét bi, canh quan moi truong phuc vu hoc tap va
glang day dac biét 61 véi cac don vi dao tao hién nay con phai di thué CSVC,
dé xtng tam la DH dimg hang dau Viét Nam va ding trong top 1.000 PH tdt
nhat the gioi,

- boi voi CTDT: CTDT 1a mét ndi dung vo cung quan trong trong
cong tac QLDT, dé chat luong dao tao ngay cang nang cao va khang dinh vi
thé mot PHQG thi CT can dugc cac don vi quan tim hon nita trong viéc dinh
ky cap nhat, diéu chinh ndi dung de CTDT thyc su yhu hop véi thyc tlen
muc tiéu dao tao; viéc xdc dinh chuan dau ra cho mdi CTPT can dugc gin
véi cac tiéu chuan tiéu chi rd rang; cong tac danh gia dinh ky bdi cac bén
lién quan, kiém tra thyc hién CTDT ciing can dugc chi trong va thuc hién
nghiém tic.

- D01 v61 HDHT cua SV: DPHQGHN va cac don vi dao tao can co
bién phap kiém tra, kiém soat hoat dong hoc tap ctia SV, ké ca viéc tu hoc dé
SV ludn y thirc va thuc hién nghlem tuc tr d6 s€ gop phan nang cao ty 16 SV
t6t nghiép ding thoi han cling nhu dép img dugc muc tiéu dao tao.
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- B6i véi HPGD ctia GV: DHQGHN la co so gido dyc dimg dau ca
nuée vé ty 16 GV c6 trinh do chuyén moén cao, tuy nhién véi yéu cau ngay
cang cao trong cudc cach mang 4.0 thi yéu cau vé GV ap dung phucmg phap
GD hién dai va c¢6 chuyén mon sau vé linh vec GD van la van dé cac don vi
dao tao can chu trong hon trong qua trinh xay du:ng va thuec thi chién lugc, ké
hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng doi ngu can bo GV. Ngoal ra, viéc
danh gia HDbGD cua GV thong qua YKPH cac bén lién quan ciing can duoc
trién khai theo dung quy dinh va két qua danh gid nay can dugc su dung
trong viéc phan loai, danh gia GV, kién quyet khong bd tri GV ¢6 két qua
danh gia con nhiéu han ché trong hai ky lién tiep tham gia GD.

thmg han ché ciia ludn dn

Luén 4n ndy méi dimg lai danh gia tac dong cua YKPH tr SV vé
HDGD dbi voi cong tac QLDT cua BHQGHN chua t1en hanh trén dién rong
d6i véi cac co so gido duc khac. Luan an chua c6 su ddi sanh giita cac don vi
dao tao trong DHQGHN

Nghlen ctru con dan trdi chua tap trung vao mot dén hai ndi dung
chinh cua cong taic QLDT dé 1am rd hon ting khia canh vi Vay can dugc tiép
tuc nghién ctru & nhiéu truong dai hoc khac hay tap trung vao mot ndi dung
cu thé nhu CTDT va can mé rong danh gia tac dong cia YKPH tir cac bén
lién quan khac.

CAC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Vuong Thi Phuong Théao (2015), Panh gia méi truong gido duc dai hoc
qua YKPH cua SV. Tap chi Giao duc & Xa hoi, sb 49, tr 22-24

2. Vuong Thi Phuong Thao, C4n Thi Thanh Huong (2015), Vin dé sir dung
két qua danh gid chdt lwong HPGD. Tap chi Quan 1y gido duc, s6 71, tr 8-11
3. Vuong Thi Phuwong Thao, Phan Xuan Hiéu (2017). Tiép cdn da chiéu vé
qudn 1y hoat déng dao tao & PHOGHN. Tap chi Khoa hoc PHQGHN, s6 1,
tr 77-89.

4. Phan Xuin Hiéu, Vuong Thi Phuong Thao va cac cong su (2017).
Performance Prediction for Students: A Multi-Strategy Approach. Tap chi
CIT, Volume 17, No2.

5. Phan Xuan Hiéu, Vuong Thi Phuong Thao va cac cong sw. Phdn tich, phai
khd dir liéu day hoc va thong tin phan hoi cia SV nham ndng cao chdt lrong
va hiéu qua QLPT. DPé tai cip PHQGHN mi sé QG.15.29. Nghiém thu
thang 5/2018.

24



