DAI HOC QUOC GIA HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN PAM BAO CHAT LUQONG GIAO DUC Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

So: 77 /PBCL-QLKH&HTPT Ha Noi, ngay 24 thang 04nam 2024
V/v tu van xay dung va hoan thién h¢ théng
dam bao chat lugng bén trong cia CSGD dai hoc,
cao dang su pham

Kinh guri:
- Céc sd gido duc Qai hoc;
- Céc truong cao dang su pham.

Theo Quyét dinh sb 78/QD-TTg ngay 14 thang 01 nim 2022 cta Thu tudng
Chinh phua vé viéc quyét dinh phé duyét Chuong trinh “Phat trién hé thong dam
bao va kiém dinh chat luong giado duc dbi véi gido duc dai hoc va cao déng su
pham giai doan 2022-2030”, trong do, muc ti€u cua giai doan 2022-2025 1a 100%
co sO dao tao hoan thanh hé théng dam béo chat luong bén trong. Pé hd trg cac co
s& gido duc dai hoc va cao déng su pham xdy dung va hoan thién hé théng dam
bao chét luong bén trong nham van hanh céc hoat dong dam bao chét luong cua co
s& gido duc va dap ung theo yéu cu cua Bo Gido duc va Pao tao, Vién Pam bao
chét luong gido duc - Pai hoc Qudc gia Ha Noi t6 chirc cac khoa tap huén, tu van xay
dung va hoan thién hé théng dam bao chat luong bén trong ctia co so gido duc dai hoc
va cao dang su pham (Chi tiét vé néi dung va san pham dy kién ciia cdc khéa tip
hudn, tw van vui long xem trong phu luc kem theo).

Vi d6i ngii chuyén gia c6 trinh do cao, 6 nhiéu nam kinh nghiém trong cong
tac dam bao chat luong va kiém dinh chét luong gido duc, dic biét da ¢ kinh
nghiém thuc tién trong xay dung va hoan thién hé thong dam béo chat luong bén
trong tai Pai hoc Qué)c gia Ha No1i, cac ndi dung tap hudn, tu van s& cung cép cho co
so giao duc kién thirc 1y thuyét, k¥ ning va bai hoc kinh nghiém, van dung hiéu qua
trong thyc té trién khai cac hoat dong dam bao chét lugng bén trong tai don vi minh.

Bén canh d6, cac khoa tap huén, tu van vé xay dung va hoan thién h¢ théng
dam béao chét luong bén trong cia co s gido duc dugc Vién Bam bdo chét lugng
gido duc xdy dyng linh hoat theo phuong thirc truc tiép hodc truc tuyén tiy thudc
vao tinh hinh thuc té va nhu cau cua Quy don vi, ¢4 nhan ding ky.

Quy don vi, cd nhan quan tam xin lién h¢: Vién Pam bao chat luong
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gido duc, Tang 5 Nha HT1, Khu D6 thi PHQGHN tai Hoa Lac, Thach Hoa,
Thach That, Ha Noi (déu mdi lién hién truc tiép: Chuyén vién. Phung Xuan Dy -
Phong Nghién ctru va Quan 1y dam bao chit luong, di dong: 0914.938.589; Email:
dupx@vnu.edu.vn) dé trao d6i va théng nhat cac ndi dung, 1¢ phi.

Trén trong./.
—1
Noi nhin: KT.VIEN TRUONG
- Nhu kinh giri; PHO VIEN TRUONG
- Vién trudng (de€ b/c); -

- Luu: VT, QLKH&HTPT, T3




Phu luc

DANH MUC NOI DUNG VA SAN PHAM DU KIEN CAC GOI TU VAN
XAY DUNG VA HOAN THIEN HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
BEN TRONG TAI CO SO GIAO DUC PAI HQC, CAO PANG SU PHAM

(Kém theo Cong van sé6 77 /PBCL-OLKH&HTPT ngay 24 thang 04 ndm 2024
ciia Vién Bam bdo chdt lwong gido duc)

STT Tén hoat dong San pham du kién
1. | Panh gia, ra soat Hé thng dam bao chét lwong bén trong cia CSGD
, . - Béo céo danh gia thuc trang hé thd
Ra soat va tu van xay dung, hoan thién hé a0 cac: da gla7 ve frang fie thong
A , , B R , | PBCL bén trong cia CSGD;
1.1 | thong dam bdo chat lugng bén trong cua ., A . o
¢ 56 gido duc (CSGD) - Bdo céo tu van xay dung/hoan thién
& i hé thong DBCL bén trong cia CSGD.
5 Tuw van xiy dung hé théng vin ban quan ly, diéu hanh vé dam bio chit lweng
" | cia CSGD
Tu van xay d 3 hoan thié dinh : : .
F Va.n X‘ay 1,,Ing Ya oanm e Ql{y AR Quy dinh vai tro, chitc ndng, nhiém
vé€ vai tro, chirc nang, nhi€ém vu cua don . . R , .
21 vi chuyén trach vé cong tic PBCL tai vu cua don vi chuyén trch vé cong
i " | tac DPBCL tai D
CSGD ac DPBCL tai CSG
Tu vén xay d 3 hoan thié dinh L ,
F Vim Xay, l‘mfg va qoan ;wn Quy H,l - Quy dinh vé cong tac dam bao chat
2.2 | vé cong tic dam bdo chat luong cua lrone ciia CSGD
CSGD e
)3 Tu van xay dung Chién lugc dam bao | - Chién luge dam bao chét luong cua
"~ | chét lvgng cuia CSGD CSGD
Tu van x4 3 hoan thié inh P
:rvan Xfly d‘unig va oanA e Qu}f dm‘w - Quy dinh vé thu thdp va st dung
v€ thu thap va st dung thong tin phan hoi | . e Ae At
24 , , o n P . | thong tin phan hoi ciia céc bén lién
cua cac bén lién quan dé cai tién chat PO z
quan dé¢ cai tién chat luong
lugng
Tu van xdy dung va hoan thién Chuong | - Chuong trinh hanh dong/ ké hoach
2.5 | trinh hanh dong/ ké hoach cai tién chat | cai tién chit luong sau kiém dinh cta
luong sau kiém dinh caa CSGD CSGD
26 Tu van xdy dung SO tay Pam bao chit | - SO tay Pam bao chat luong cua
" | luong cua CSGD CSGD
Tu vén xay d dinh vé dam ba L :
uir van xdy dung Q‘uy H Ve arr; ao. - Quy dinh vé dam bdo chat lugng
2.7 | chat luong trong dao tao truc tuyén tai . L.
trong dao tao truc tuyén tai CSGD
CSGD
3 Tu van xdy dung va hoan thién Hé thdng cic cong cu, quy trinh dam bio chat
" | lwgng cia CSGD
3.1 | Tw vin xdy dwng va hoan thién cic Cong cu gidm sdt




STT

Tén hoat dong

San pham dv kién

Tu van xdy dyng va hoan thién Mau
phiéu khao sat nha tuyén dung vé chét
luong chuong trinh dao tao (CTDT)

- Phiéu khao sat nha tuyén dung vé
chat lugng chuong trinh dao tao
(CTDT)

Tu van xdy dyng va hoan thién Mau
phiéu khao sat nha tuyén dung vé chét
lwong sinh vién tot nghiép

- Phiéu khao sat nha tuyén dung vé
chat luong sinh vién tot nghiép

Tu van xdy dyng va hoan thién MAu
phiéu khao sat cuu sinh vién vé chat
luong CTDT

- Phiéu khao sat cuu sinh vién vé chét
luong CTDT

Tu van xay dung va hoan thién Biéu mau
thong ké, bdo cao vé két qua nghién ctru
khoa hoc

- Biéu mau thong ké, bao céo vé két
qua nghién ctru khoa hoc

3.2

Tw vin xdy dwng va hoan thign Céng cu ddnh gid

Tu van xdy dung va hoan thién Quy dinh
va huéng dan vé xdy dung dé thi, ngan
hang cau héi

- Quy dinh vé xdy dung dé thi, ngan
hang cau héi;

- Huéng dan vé xay dyng dé thi, ngan
hang cau héi;

- Khoa tip huin vé xdy dung dé thi,
ngan hang cau hoi.

Tu van x4y dung va hoan thién Quy dinh
va huéng dan xay dung rubric, barem
cham diém cho céc bai thi, kiém tra

- Quy dinh vé xdy dung rubric, barem
chidm diém cho céc bai thi, kiém tra;

- Hudng dan vé xay dung rubric,
barem chim diém cho céac bai thi,
kiém tra;

- Khoa tap huin vé xdy dung rubric,
barem chim diém cho céac bai thi,
kiém tra.

Tu vén x4y dung va hoan thién Quy dinh
va huéng dan danh gia mic do dat duoc
CDR cuta nguoi hoc

- Quy dinh vé danh gia mac do dat
duogc CDR cua nguoi hoc;

- Hudng din vé danh gia mac do dat
dugc CDR cua ngudi hoc;

- Khoa tap huan vé danh gia muc do
dat duoc CDR ctia nguoi hoc.

Tuw van xiy dung va hoan thién Bd cong cu danh gia chit lwgng thong qua y

kieén phan hoi cac bén lién quan

4.1

Phiéu lay y kién giang vién vé hoat dong
cua CSGDbH

- Huéng dan danh gia chat lugng
thong qua phan hoi cac bén lién quan;
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4.2

Phiéu ldy y kién ngudi hoc vé hoat dong
dao tao va nghién ctru khoa hoc

Phiéu ldy ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong

- B6 cong cu danh gia chit luong
thong qua phan hoi cac bén lién quan
(phiéu khao sat, phuong phap xt 1y dit
li¢u, xay dung bao céo);

- Quy trinh khao sat, luu trir va quan
1y dir ligu.

- Xy dung b tiéu chi va mdc chuin
phu hop v6i muc ti€u, st mang cua
don vi;

- Xay dung cong cu danh gia, phuong
phap dénh gia, chi sb, chi bdo dénh gia
theo ti€u chi dai hoc nghién ctru.

- Lya chon bang xép hang théng qua
danh gia nang luc cua CSGDDH va
phan tich phuong phap danh gid cua
cac bang xép hang trén thé gioi;

- Xay dung 16 trinh trién khai cong tac
xép hang, quy trinh quan 1y dir liéu
xép hang, giai trinh xa hoi va sir dung
két qua xép hang vao ning cao chit
luong CSGDDH.

- B6 phiéu danh gia ning luc giang
day cua giang vién (giang vién ty danh
gia; bd mon chuyén mon danh gia;
phidu ngudi  hoc  danh  gid);
- MAu bao cao tong hop két qua danh
gia.

- Quy dinh, hudng dan vé ra soat, diéu
chinh, cap nhat CTDT

43 | &
ho tro
Phiéu lay ¥ kién phan héi ciia cyu nguoi
4.4 N . .
hoc vé chuong trinh dao tao
45 Phiéu ldy y kién nha tuyén dung vé ngudi
"~ | hoc t6t nghiép
6 Phiéu lay y kién nha tuyén dung vé
" | chuong trinh dao tao
Tu van xdy dung va hoan thién Bo cong
5 |cu dbi sanh chat lugng theo tiéu chi dai
hoc nghién ctru
Tu van xay dung 16 trinh tham gia xép
6 : T Ry
hang dai hoc khu vuc va trén thé gidi
- Tu van x4y dyng b phiéu danh gia ning
lyc cua giang vién
Tu van xdy dyng va hoan thién Quy dinh,
8 |hudng dan vé ra soat, diéu chinh, cap
nhat CTDT
Tu van xdy dyng va hoan thién Quy dinh,
9 |huéng dan vé 13 soat, diéu chinh, cap

nhat hoc phém

- Quy dinh, hudng dan vé ra soat, diéu
chinh, cap nhat hoc phﬁn




STT Tén hoat dong San pham dv kién
Tu van xdy dung va hoan thién Tiéu chi | - Tiéu chi danh gia thi dua khen
10 | danh gia thi dua khen thudng trong hoat | thuong trong hoat dong khoa hoc cong
dong khoa hoc cong nghé nghé
Tu. ;Van X ay’ d“m‘? Vax.hoqan Fhl@ri Me}u - Mau phiéu khao sat phan hdi ctia cac
1 phicu k}la(? sat phan hoi cuaA cac b‘Aen her~1 bén lién quan vé dich vu phuc vu cong
qlfm qve d%Ch \fl.l phyc vy cong dong, xa dong, xa hoi ciia nha trudng
hoi cua nha truong
12 | Tw vén xdy dung va hoan thién cic Quy trinh dam bao chét lwong
Tu van xdy dung va hoan thién Quy trinh | - Quy trinh thu nhan phan héi cac gop
12.1 | thu nhan phan hdi cac gop y, kién nghi | y, kién nghi cua nguoi hoc vé két qua
ctia ngudi hoc vé két qua hoc tap hoc tap
- Quy trinh xtr i phan héi két qua
khao sat cac bén lién quan vé chat
Tu van x4y dung va hoan thién Quy trinh | lugng dao tao;
xtr 1i phan hdi két qua khao sat cac bén | - Quy trinh xi&r i phan hdi két qua
12.2 | lién quan vé chat luong dao tao; nghién | khao sat cac bén lién quan vé chat
ctru khoa hoc; co s& vat chét phuc vu cai | lugng nghién ctru khoa hoc;
tién chat luong cua CSGD - Quy trinh xtr i phan héi két qua
khao sat cac bén lién quan vé chat
luong co s& vat chat.
- B4o céo khao sat thuc trang va tu
van xdy dyng moé hinh bd phan
chuyén trach vé hd trg d6i méi giang
day;
123 Tlr van xﬁyw dung bd phan chuyén trach vé | - Khung co so phap 1y va chirc néng
ho trg va doi maéi giang day nhi¢m vu cua bg phan chuyén trach vé
hd tro va d6i méi giang day;
- Quy ché t6 chuc va hoat dong cua bo
phan chuyén trach vé hd tro va doi
moi giang day.
Tu van xdy dung va hoan thién Quy dinh | - Quy dinh vé viéc ra soat, cap nhat,
12.4 | vé viéc ra soat, cap nhat, ban hanh van | ban hanh van ban quéan ly, diéu hanh
ban quan 1y, diéu hanh cta don vi cua don vi
13. | Chuyén giao cic san pham cong nghé va cac tw van hd tro khac
- Chuong trinh tip huin vé phuong
Nang cao ning luc cho giang vién vé | phdp va ing dung CNTT trong giang
13.1 | phuong phép va tng dung CNTT trong | day dai hoc.

giang day dai hoc

- 08 khoa tap huan vé phuong phap va
ung dung CNTT trong giang day dai
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hoc.

13.2

Chuyén giao Cong thong tin Pam bao

chat luong

- Quan ly dit liéu, diéu kién dam bao
chat lugng cua CTPT, CSGD dang
dashboard dé dé dang quan 1y, giam
sat, ddi sanh cac hoat dong, diéu kién
dam bao chat lugng;

- HO tro viét bao cdo ty danh gia
CTDT, CSGD gitp don gian hda quy
trinh, rat ngan duoc thoi gian, cong
suc khi xay dung bdo céo ty danh gia;
- Quan ly va khai thdc minh ching
mot cach dé dang, hidu qua dé cac
CTDT va don vi st dung.

13.3

Tu van xay dung ndi dung dao tao truc

tuyén

- Tu vén thiét ké, xay dung va to chuc
ndi dung hoc phan trén nén tang dao
tao truc tuyén (LMS);

- Tu vén khai théac, lya chon, bién tap
video bai giang tir ngudn hoc liéu ma;

- Tap huén, hd trg xay dung video bai
giang;

- San xuat video bai giang theo don
dat hang cua don vi.




